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绘绘本本馆馆关关门门 办办卡卡家家长长急急了了
经市妇女儿童活动中心协调，老板同意退钱

文/片 本报见习记者 张永宽

绘本馆关了多家分店
上百名家长待退费

李先生给孩子办卡的绘本
馆位于济南市妇女儿童活动中
心院内，是大未来绘本馆的一
家分馆。“两个月前，我带孩子
来中心参加活动，在其他家长
的介绍下就给孩子办了张一年
期的卡，共花了200元，100元押
金，100元的借阅费。孩子可以
在里面借书、画画什么的，看着
还不错，就给孩子办了。没想到
才办了两个月，没用上几次，就
关门了。”

5月26日，记者来到位于
市 妇 女 儿 童 活 动 中 心 的 分
馆，该馆大门紧闭，门上贴着
闭馆公告。一位家长恰好带
孩子来借书。这位家长告诉
记者，她给孩子办了两年期
的，还有一年才到期，“这种
借书卡最短办一年，我认识
的不少家长都是给孩子办的
两年的，都还没到期，有的甚
至才用了几个月。”

李先生透露，大未来绘本
馆在济南有26家分馆，离李先

生家最近的四五家分馆都关门
了。“光妇女儿童活动中心一家
分馆就至少有40多名家长办理
退费，光从离我家最近的四五
家分馆来算，就有上百名家长。
全市有20多家分馆，听说都关
门了，有多少家长就可想而知
了。”

根据李先生提供的大未
来2 6家分馆的信息，记者随
机走访了其中8家分馆。其中
只有济南市青少年宫分馆尚
在正常运营中，其他7家均已
关闭。有不少分馆一年前就
关闭了。

活动中心将联系老板
统一办理退费

李先生告诉记者，他根据
妇女儿童活动中心分馆的停业
公告上留的电话打给老板陈月
新，老板电话总是没人接。之
后，他找到妇女儿童活动中心，
工作人员回复称这家绘本馆是
私人办的，不是妇女儿童活动
中心下属机构，中心只能帮助
家长联系老板进行退费。“妇女
儿童活动中心的工作人员组织
了一个QQ群，帮助在妇女儿童
活动中心分馆办卡的家长退

费。现在群里已经有45名家长
了。”

记者联系了市妇女儿童活
动中心，工作人员说，这家绘本
馆虽然位于市妇女儿童活动中
心院内，但它是私人办的。“这
个绘本馆开了好几年了，是个
儿童公益图书馆。因为它是公
益性质的，妇女儿童活动中心
孩子也特别多，为了方便孩子
们在参加活动之余能看看书，
就答应老板在这儿开馆了。之

前一直好好的，没想到老板竟
然撤馆了。”

对于家长的退费诉求，该
工作人员表示，办卡费全在
老板那里，中心一分钱都没
拿。中心将会帮助家长把这
个钱要回来，已经组建退费
家长QQ群，统计各位家长的
办卡信息，等统计完毕并确
定了退费人数再联系老板要
钱，等忙完“六一儿童节”就
会集中处理此事。

经多次尝试，记者终于联
系上了老板，老板称，大未来绘
本馆关闭是因为运营成本太
高，“一天下来没几个孩子借
书，还要专门雇人管理，每月要
给管理人员2500多元工资，亏
损严重。所有分馆都将关闭，改
成向学校定点定期配送。要退
费的家长把信息报给市妇女儿
童活动中心，由活动中心联系
我统一办理退款。大概过了儿
童节就能退钱。”

位于市妇女儿童活动中心的大未来绘本馆分馆已关闭。

“两个月前，我给孩子在济南市妇女儿童活动中心大未来绘本
馆办了一年的借阅卡，才用了两个月，绘本馆就关门了。老板电话
打不通，不知道该找谁退这笔钱。”市民李先生说，家长找到妇女儿
童活动中心，中心工作人员称这笔钱中心一分都没拿，只能协助家
长联系老板退钱。
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