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今日山航

“创新发展看鲁企”

主主题题宣宣传传报报道道活活动动走走进进山山航航
5月25日下午，由山东省

委宣传部、省网信办、省经信
委、省国资委、省商务厅、省质
监局、省工商联、省中小企业
局等部门联合组织开展的
2016年“创新发展看鲁企”主
题宣传报道活动走进山航。近
30家媒体参观采访了太古公
司大修机库、AOC值班大厅，
系统了解了山航“十二五”期
间在安全、正点、服务、航线网
络和基地布局、结构优化等方
面取得的业绩，以及“十三五”
期间的规划目标。

省委宣传部企业宣传处
副处长刘冬菊、省国资委宣传
与信访工作处副调研员梁尚
磊参加本次集中采访活动，来
自中国经济时报、文汇报、人
民网、新华社山东分社、中国
日报、中新社山东分社、大公
报、香港商报等近30家媒体的
31位记者集中进行了采访报
道。山航集团董事长、总裁马
崇贤，集团党委书记孙秀江，
集团副总裁、太古公司董事长
黄恩舫，集团副总裁、股份公
司总经理苗留斌出席，孙秀江
主持采访活动，马崇贤全面介
绍了山航发展情况及战略规
划。山航各相关部门负责人参
加了采访活动。

媒体采访团首先来到太
古公司大修机库，实地采访了
飞机大修业务运作过程。随
后，采访团来到运行控制中心
AOC值班大厅，参观了山航
运行工作现场。在天宫三楼大
会议室，媒体对公司领导进行
集中采访。马崇贤系统介绍了
山航的历史沿革、股权结构、
产业格局、航线网络、机队结
构以及生产经营情况等基本
情况，从稳健经营、结构优化、

能力提升、创新发展、规范管
理五个方面回顾了山航“十二
五”期间取得的主要发展业
绩，并介绍了“十三五”期间的
发展速度、发展规模、经营效
益、安全服务等主要发展目
标，以及“布局优化与周边国
际化战略、融资平台战略、辅
业优化与协同战略、商业模式
创新战略、领导力提升战略、
成本优势战略、国航系协同战
略”七大战略重点。

山航航空安全部总经理
周宁、服务发展部副总经理周
倩、太古公司总经理王超先后
介绍了山航在确保持续安全、
打造“厚道服务”、飞机大修等
方面做出的不懈努力和取得
的业绩。媒体记者分别就关心
的公司发展规划、融资计划、

“工匠精神”培育等方面内容
采访提问，山航公司领导一一
做出了深入、全面的回答。

(白新宇)

为进一步弘扬机务优良传
统，激发队伍激情和活力，山航
工程技术公司将“强化文化引
领，塑造职业精神”纳入 2016 年
度重点工作管理点。5 月 18 日，

“爱岗 诚信 敬业”首站主题
巡回宣讲在厦门维修基地启
动。

首站宣讲特邀工程技术公
司原党委书记杨庆祯同志主
讲，书记杨士坤主持，厦门维修
基地 30 多名干部员工参加。杨
庆祯讲述了山航的创业史和机
务发展史，讲解了机务“三个特
别”精神的由来，并就大家普遍
关心的社会问题、职业发展、薪
酬待遇等问题与大家讨论交
流。2016 年山航工程技术公司
将大力宣传以诚信敬业为主题
的职业精神，传承机务“三个特
别”精神，营造团队“爱岗、诚
信、敬业”氛围。根据工作计划，
工程技术公司将在各基地陆续
组织主题巡回宣讲。

(宗志诚)

5月27日下午，山航集团第
三十一期“周五大讲堂”邀请
山东省警察学院刑侦教室主
任范万栋为干部员工做了反
恐怖工作专题教育。范万栋
分析了当前国内、省内的反
恐怖斗争形势，讲解了《反恐
怖主义法》的立法背景、立法
沿革和立法精神，并组织参
会人员就对《反恐怖主义法》
的认识和如何结合山航实际
开展反恐怖工作进行交流和
讨论。通过此次反恐教育，山
航 干 部 员 工 进 一 步 统 一 思
想、提高认识、掌握形势，为
扎实做好山航的反恐怖工作
打下良好的基础。下一步，山
航将继续加强反恐措施，提高
安保管理水平，保障运行的持
续安全。

(王婷婷)

5月19日-20日，厦门航空
公司总务部一行九人在王兵副
总经理的带领下来到山航，就
综合保障工作与综保部进行了
深入的交流研讨。19日下午的
交流研讨会上，山航综合保障
部总经理任传佳就山航基本情
况及综保部的组织结构、职责
分工、工作思路、文化建设及

“大综保”体系等进行了介绍。
之后，双方结合各自实际，就公
寓保障模式、外包监管、房产管
理、服装标准、车辆管理、食堂
保障模式等多个方面进行了深
入的对口研讨。20 日上午，厦
航一行来到山航济南机场天宫
办公区，先后考察了飞行公寓、
空勤餐厅、职工餐厅、员工服务
中心等管理区域。

(高才升)

为提升服务品质，同时
推进班组建设活动评优方
案，日前山航重庆分公司开
展了行李专项整治行动，通
过在机场行李分拣槽加装
缓冲泡沫装置、派人员现场
监察行李、行李装卸现场摄
像监控等方式，有效降低月
度行李不正常率，提升了行
李服务质量。

山航重庆分公司联合
国航重庆地服部，积极与重

庆机场沟通，在机场行李分
拣槽加装了缓冲泡沫装置，
减少了行李分拣环节的破损
率。同时，山航重庆分公司从
现场监察岗位抽出力量监察
行李，协助中航货站人员进
行山航航班行李分拣，同时
协助重庆安检对需要开包的
行李及时通知广播，并和候
机楼商务值班人员通力协
作，及时寻找行李需要开包
的旅客完成行李开包，减少

行李不正常运输，提高行李
运输服务质量。

为了杜绝野蛮装卸和
行李偷盗事件，山航重庆分
公司现场监察人员加强行
李装卸时的监察，重庆货运
也与中航货站进行沟通，督
促中航货运使用货舱监控
仪。目前中航货运已经购买
3台摄像设备，摄像头监装
方法正在试运行阶段。目前
平均每天有2班航班采用监

装摄像措施。中航货运将尽
快出台装卸摄像操作规范，
大面积推广使用。

此外，山航重庆分公司
通过班组竞赛的方式，充分调
动一线人员工作积极性，实现
了月度行李不正常率仅为
0 . 19次/千人的优异战果，后
期将逐步深化班组建设、丰富
班组竞赛项目，不断提高重庆
区域服务质量水平。

(张洪瑞)

日前，山东航空股份有限
公司迎来了一批特殊的客
人——— 青岛第五十八中学52
名学生。他们在山航青岛培训
部参加了飞行体验活动，深入
了解航空文化，探秘航空飞行
器，开始了一场逐梦蓝天的理
想起航之旅。

同学们先在培训部乘务
教员的带领下，体验了山航乘
务员的养成过程，学习观摩的

内容从最基本的服务常识到
舱内灭火、旅客急救、水上逃
生等专业技能，并亲自尝试了
开关舱门等项目。大家登上山
航动态模拟训练舱，现场体验
了飞行过程中的颠簸、释压与
水上迫降等多种突发紧急情
况。随后，同学们在模拟机维
护工程师的指导下，亲自操作
模拟机起降，体验飞行的乐
趣。 (刘宇)

“现在由我为大家介绍救
生衣的使用方法，救生衣储藏
在您的座椅下方，当发生紧急
情 况 时 ，取 出 经 头 部 穿
好……”如果你以为这是飞机
上的空姐在为旅客做安全演
示，那可就错了，这是黄岛区
易通路小学六年级二班的同
学在为大家做航空安全演示。
在课堂上同学们与乘务员们

进行了一次别开生面的航空
安全互动体验。

“六一儿童节”来临之际，
山东航空公司客舱部青岛大
队乘务一中队的党员们，来到
易通路小学六年级2班的课
堂，介绍了安全乘机小常识，
讲解了航空礼仪，为同学们送
上了一份特殊的儿童节礼物。

(刘昆)
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