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本报记者 乔显佳 景佳

多名出境游客遇意外
有人不知啥是意外险

“想去东南亚玩一趟，旅行
保险一定要买吗？”家住青岛的
李娜在QQ空间里发问。她准备
去东南亚玩一圈，因为是第一
次出国，她把攻略研究得很细。
比如，宾馆在什么位置，每天的
行程如何安排。但对于旅游保
险，她却完全“没概念”。

旅游休闲已成为人们生
活中的重要内容，游客出游
频次增多，可去的地方也越
来越多。数据显示，2015年，
我国出境游达1 . 2亿人次，而
我省也是“输出”出境游客的
大省。随着出境游人数的增
多，境外游过程中发生意外
也不再鲜见。

“游客在旅途中摔伤，或
者在国外突发急症被送进重
症监护室的，这些都是经常
发生的事，小伤小病更是常
见，出境游、国内游都有。我
国的出境游意外险从上世纪
9 0年代初期有了正规发展，
但 和 国 外 相 比 仍 有 不 小 差
距。”江泰保险经纪股份有限
公司山东分公司分管风险部
的负责人姜东方说。

江泰保险经纪公司风险部
的工作人员称，在出境游中意
外死亡的情况也有，尤其急
性 病 猝 死 的 比 率 在 不 断 上
升。今年1月份以来，山东有
多名游客在旅游中猝死。最年
轻的一个是1972年出生，今年
才44岁。

虽然意外事故高发，但记
者调查发现，大多数游客和李
娜一样，对旅游保险认识模
糊，对保险包含的内容也不
了解，不少游客甚至分不清
旅行社责任险和旅游意外险
的区别。出了问题再找旅行社
赔偿时，才意识到意外险的重
要性。

“游客应该有购买意外险
的意识。因为这个意外，很难说
不会发生或者发生到什么程
度。现在保险很宽泛，走路摔
了，丢东西，遭遇盗抢等，意外

险里都会有这样的保障，保险
公司也会在保额内给予赔偿。”
姜东方说。

从蚊虫咬到意外伤亡
便宜的意外险才10元

针对出境游，几家大的保
险公司都有七八种方案，保费
不一，保额也各不相同。“最便
宜的意外险只需花十几元，10
元-50元左右的比较常见。”姜
东方说。

山东嘉华旅游市场部一女
士介绍,以保费为30元的意外
险产品为例，其保额是25万。
参 保 的 内 容 小 到 被 蚊 虫 叮
咬，大到遭遇盗抢、意外伤亡
等突发情况。旅游意外险除
了人身意外可保以外，还有
如旅程延误、行李延误等方
面。而100元的意外险产品，保
额可高达百万。

姜东方说，游客在国外遇
险，可直接拨打保险公司报案
电话。“游客的保单上都有保单
号，根据这个保单号，保险公司
能查出游客买的是哪一款保险
产品，其保障相应是多少。”
但不同旅行社的救援能力不
一。国内保险公司的救援，需
要跟国外的公司进行合作。
游客在境外遇险后，保险公
司的境外代理点或与其合作
的境外救援公司会到现场救
援、理赔。

张女士在山东一家大型旅
行社的法务部工作，她向记者
讲述了一起案例。5月31日，一
位30多岁的游客在新加坡游玩
过程中，突发胃出血，被送进当
地医院诊治。“如果不理想的
话，我们会赶紧通知家属，包括
旅行社的人还有保险公司的人
一同赶过去。如果更严重，一旦
人没了，保险公司、旅行社与游
客家属，能协商解决的就协商
解决，不能协商的通常也是先
把后事处理好，回国后再依法
走程序。”

“从我们法务部的理赔情
况看，飞机延误之类的理赔
占比较高，飞机延误 4 个小
时，会赔付一两百块钱，延误
8小时会赔付400元。小刮蹭
引发的意外事故也比较多，大

的伤亡则较少发生。”张女士
说。

九成意外险
是旅行社赠送

“游客出境游意外险不是
强制保险，游客可自由选择。如
果游客出游欧洲，这些国家视
出境游意外险类似于强制保
险。除这些地方外，多数国家没
具体要求。”姜东方说。

对旅行社而言，其必须
担 负 的 保 险 是 旅 行 社 责 任
险，对游客自己选择的意外
险，旅行社只需尽告知义务。
但实际情况是，游客在出游
过程中，常出现不属于旅行
社责任险范围内的险情，而
这些险情又容易让双方陷入
纷争。为减少这类情况发生，
旅行社往往出钱购买保险赠
送给游客。“保额高的意外险
产品，游客得到的赔付相应
也会高，但旅行社考虑自身
成本，为游客购买的多是保
费30元上下的保险产品。”张
女士说。

姜东方表示，近年来保险
公司推出的意外险产品，虽然
可以推送给游客，但直接交易
很少。保险公司采取的办法是
对接旅行社，由旅行社来代办
这项业务。

“我们会给每一位客人推
荐意外险，但能接受购买的游
客不到10%，主动询问和购买
的就更少了。”受访的山东嘉华
旅游市场部人士说，尽管工作
人员告知游客，意外险并不含
在旅游产品的费用里，但还是
有不少游客不领情。“你们的旅
游产品不是明码标价嘛，怎么
到交钱的时候，还需要多交几
十块钱呢？”

2015年，江泰保险为100万
左右的山东游客受理了出境
游意外险，但这里边有多少
是游客自己花钱买的？“通过
旅行社出游的游客，八九成
都有意外险，但那些自由行
的游客就很难说了。从我们
了解的情况看，主动购买的
游客很少，大约九成是旅行社
花钱买的。”江泰保险经纪公司
风险部工作人员说。

出出境境游游增增多多，，仅仅一一成成游游客客买买意意外外险险
担心出纠纷，旅行社主动为游客买

吴吴炳炳新新获获荣荣誉誉人人文文博博士士学学位位
休斯敦大学首次将此荣誉学位授予华人

本报讯 近日，对外经
贸大学中国消费经济研究院
院长、三株集团董事长吴炳
新受邀参加休斯敦大学毕业
典礼，被授予荣誉人文博士
学位。

从1979年开始，吴炳新
历时30余年完成了以《消费
论》、《消费通论》为标志的

“消费科学理论体系”建设。
吴炳新出版过个人著作

《吴炳新文集》、《吴炳新文
选》等，先后在国内外有关刊
物发表过 20 多篇论文。

2013年5月，吴炳新编写

的《领导管理科学新论》（英文
版）由牛津出版社出版，并列
为美国休斯敦大学工商管理
学院教材。

作为三株集团的创始人，
吴炳新拥有个人发明专利19
项，国际专利3项，曾被评为中
国发展市场经济功勋人物。

休斯敦大学学术委员会
经长期观察、研究和评估，认
为吴炳新30多年的理论与研
究，对人文科学做出了贡献，
遂将这一荣誉授予吴炳新。
这是该校首次将这个荣誉学
位授予华人。

暑期来临，我省出境游逐渐“升温”，但旅途中的风险也不可忽视。刚刚出炉的《2015年度中国境
外旅游出境安全报告》显示，中国出境游旅游险渗透率低，人均保费不到美国的1/25。

我省同全国情况相似。由于出境游意外险并不属于强制购买的险种，我省游客自费买出境游意
外险的不足一成，保险公司已售的出境游意外险产品，约九成是旅行社掏钱为游客购买的。

●办公交老年卡可买意
外保险

2006 年发改委等多部门
发布《关于优先发展城市公
共交通若干经济政策的意
见》，其中规定享受免费乘车
的老年人办理乘车证件之
前，需由有关部门为其办理
意外伤害险。按照规定应该
是有关部门掏钱，但是目前
没有相关部门负担这部分费
用，只能摊到了市民头上。

此前，在济南办老年公
交卡，一年12元的意外险必
须买。从2015年8月份开始，
济南市民办理公交老年免费
卡可自愿选择是否购买保
险。市民买保险后会拿到保
险公司的单据。

●火车、汽车票不能和
保险捆绑销售

按照通常惯例，乘客购
买的汽车票中，已经包含承
运人责任险 ;额外附加的保

险则属于商业保险，出售必
须征得乘客同意。

此外，从 2015 年 11 月，
铁路部门推出了 3 元的铁路
旅客人身意外伤害保险服
务，最高保障 30 万元意外身
故、伤残和 3 万元意外医疗，
旅客可自愿选择是否购买。

●飞机票含保险，但不
同于航空意外险

机票是包含保险的，但
所含保险是航空公司因自身
的责任造成旅客人身伤亡，
应对旅客赔偿的责任保险。
它不同于航空意外险。机票
中的保险是由保险公司赔付
给航空公司，再由航空公司
赔付给旅客。

航空意外险按份计算，
保费每份20元，保额20万。
同一投保人最多可以买10
份，即最高保险金额为200
万元。

（宗禾）

多多种种出出行行都都有有保保险险
但但不不能能强强制制购购买买

葛相关链接

2015年，我国出境游人数达1 . 2亿人次。（资料片）

发现身边有安全隐患拨打12350举报

本报记者 张玉岩
主办：山东省安全生产监督管理局

暴暴雨雨来来时时，，你你该该怎怎么么做做？？

眼下正值汛期，在雨季
来临之时，路遇暴雨该咋
办？

行人选好躲避场所
发现可能有暴雨来临

时，行人不要盲目奔跑，立
刻躲进地势高且牢固的建

筑物，联系亲戚好友，告知
具体位置。如果遇到雷电，
不倚靠路灯、信号杆，远离
变压器、架空线。如果雨伞
带金属，宁可淋雨也要扔掉
雨伞。

车辆勿盲目驶入积水

水淹路面后，井盖掀起
无法察觉，别贸然趟水。无论
何种车型，切勿驶入急流。车
在积水中熄火，应该立刻离
开车，向高处转移，重新打火
会使发动机进水损坏，保险
公司不赔付。
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