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我 们 就 在 您 身 边

去年5月至今，主要航空公司航班正点率山航居首

正正点点率率第第一一，，山山航航用用了了哪哪些些招招
S02 行业

““中中国国服服务务””品品牌牌550000强强

山山东东航航空空上上榜榜

5月31日，2016“中国服务”品牌竞争力企业论坛暨《“中国

服务”品牌竞争力发展报告》发布会上，山东航空集团荣获

“中国服务”品牌竞争力500强企业。山航集团副总裁、股份公

司党委书记姜成达代表山东航空接受了评委会颁发的奖牌。

近年来，山航高度重视服务提升工作，精细管理，狠抓细

节，创树“厚道待客”服务品牌，在各服务保障部门的共同努

力下，服务水平不断提高，2015年山航CSS(旅客满意度调查)

总体评分达到94 . 16分，同比提高2 . 21分；权威媒体服务综合

排名位列前4名，在民航局公布的投诉率中山航保持最低，行

业排名第一。第二届民航服务峰会上，山航荣获2015年度“民

航服务最佳航空公司”奖以及“机上广播最佳进步”单项奖。
2016年4月26日，山航“鲁雁乘务组”被中国质量协会、中华全

国总工会、中华全国妇女联合会共同授予“用户满意服务之

星班组”荣誉称号。 (李潇)

上市能给企业带来啥

融资后如何花钱
S06 创客·联盟

朋友圈步数老刷屏

考虑过关节的感受吗
S08 健康·养生
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