
品质是根，文化是魂

东东阿阿阿阿胶胶打打造造高高端端民民族族中中药药品品牌牌
三个工匠故事打磨出一张世界品牌

“品质的根本是质量，而质量是东阿阿胶的最高道德。东阿阿胶视质量如生命，
走出了一条以质取胜、以质求强的内涵式发展之路。”6月16日，在山东省政府举办的

“山东省品牌高峰论坛”上，国家级非物质文化遗产传承人、东阿阿胶股份有限公司
总裁秦玉峰在大会上做《打造高端民族中药品牌》的演讲时如是说道。

在秦玉峰看来，东阿阿胶之所以成为传承三千年、历久弥新的世界级品牌，其背
后在于脚踏实地、锐意进取、不断创新的“工匠精神”，从对产品质量的精雕细琢、匠
心管理到“缺氧不缺精神”感人事迹、“寿人济世”的企业使命，再到新形势技术研发
一丝不苟、精益求精的科学精神，碰撞出独一无二的阿胶品牌。

先来看一组数据。据统计，
自东阿阿胶的产品上市以来，合
格率全部是100%，消费者忠诚度
达到80%以上。2012年，日本厚
生劳动省指定检测机构对东阿阿
胶出口日本的阿胶原粉进行了检
测，检测结果显示，842项农药残
留、兽药残留、重金属、细菌等检测
项目均为零检出。能在以标准严苛
著称的日本保健品市场站稳脚跟，
东阿阿胶的品质自然没的说。

2015年11月，在第十五届全国
追求卓越大会上，东阿阿胶股份有
限公司荣获全国质量奖，秦玉峰被
评为“中国杰出质量人”。全国质量
奖素有中国质量体系“诺贝尔”“奥
斯卡”奖之称，是我国质量方面的
最高荣誉。在2001年至2015年全国
质量奖125家企业名单中，东阿阿
胶是医药行业唯一获此殊荣的企
业，这也意味着“阿胶”是唯一获得

国家质量大奖的中药滋补品。
创下如此空前的纪录，背后自

然有强大的基因。据秦玉峰介绍，
从他74年作为学徒进厂开始，公司
重视质量的做法就给他留下深刻
的印象，一直到1980年，全国同品
种质量评比，东阿阿胶第一次合作
质量奖，在整个行业是唯一。从那
开始一直到今天，所有的质量评比
当中，国家的、行业的、国际的，
东阿阿胶从未缺席，每次都拔得
头筹，应该说是大满贯。“我认
为这绝不是偶然的，从东阿阿胶
的核心价值观来讲就是厚道、地
道、传承创新。厚道是品格，地
道是品质，品质的背后就是有质
量。所以说我们员工都知道，质
量是生产制造出来的，不是检测
出来的。”

品牌背后是品质之根，而这
离不开东阿阿胶严格践行的“全

产业链质量管控”体系。据秦玉
峰介绍，为确保质量安全及质量
的可追溯性，东阿阿胶建立了先进
的RFID溯源系统，对毛驴实施皮
下植入电子芯片，建立良种驴养殖
过程的质量监控体系，系统记录驴
的系谱、生长发育、疫病防治、运
输、屠宰、驴皮储藏等信息，一头毛
驴从出生一直到转化为阿胶产品
和延伸品，到消费者手中，实现全
过程的质量管控。

“我们做这一块还真没想到
品牌怎么塑造，其实就想着保证
这块阿胶的质量。”秦玉峰表
示，纵观历史，假冒伪劣有一个
共性，都是原料出了问题，因此
东阿阿胶从原料端这个根源入
手，首先保证自己全流程可溯，
做出示范，做出标杆，让其他企
业来学习、来模仿、来借鉴。

出口日本842项指标零检出品牌背后是品质之根

厚道是品德，地道是品质，几
千年的炼胶技艺要代代相传，相传
的是一种精神，也是一种文化。而
面对如今经济社会的飞速发展，国
际环境的风云变幻，新形势下，东
阿阿胶也站在崭新的发展节点，古
老的技艺与时代创新步伐能否同
步？千年民族瑰宝如何走向世界，
与国际接轨？这些都要靠后劲十足
的技术研发和科技创新来做支撑，
说到底就是新时代、新语境下的

“工匠精神”。
2009年，顶着“生物化工博士”

头衔的周祥山加盟东阿阿胶，并成
为国家级非物质文化遗产东阿阿
胶制作技艺代表性传承人秦玉峰
的徒弟，新一代的东阿人、新时代
的“东阿工匠”为千年技艺的传承
和创新开启了新一轮冲刺。

“作为国家综合性新药研发技术大
平台产业化示范企业，东阿阿胶先
后建立了院士工作站、博士后科研
工作站、国家企业技术中心，连续
三次荣获山东省科技进步一等奖。
2011年，经国家科技部门批准，阿
胶行业的国家胶类中药工程技术
研究中心也落户在东阿阿胶。”国
家胶类中药工程技术研究中心主
任、东阿阿胶副总裁周祥山介绍
说，近年来，东阿阿胶一直不惜投
入巨资进行创新体系建设，每年科
研投入占销售收入的比例保持在
5%以上。企业内控标准要远比国

家标准苛刻，检测指标比国家药典
规定的指标多出了122项。

“国家标准四项的时候，我们
做出了20几项，30几项，国家标准
上到十几项的时候，我们就是近百
项，一百多项的检测。而且到现在
为止，我们这个检测是在工序当中
再现测量，所以产品质量更加有保
证。”秦玉峰表示，标准问题是中医
药行业面临的一个重要问题，产品
之所以优劣不分、真假难辨，最大
的瓶颈就是标准。而东阿阿胶参与
了自1985版药典以来连续七版药
典阿胶质量标准制订，其建立的37
项质控指标被收录到《中国药典》，
参与了阿胶等10余个中药产品国
家药品质量标准的起草和修订，先
后共填补药典阿胶质量标准空白9
项，成为行业法定标准。“我们的目
标是，要在技术和质量上，持续领
先行业二十年。”

除了让人眼花缭乱的科技创
新成果，东阿阿胶也在不断进行理
念的创新。“把毛驴当药材养”、“毛
驴活体循环开发”，一句句看似简
略的口号却在实质性推动一个行
业的质变：每头繁育母驴较之前一
次性开发可提升综合价值6 . 8倍
以上，大大提升了养殖毛驴的综合
效益。由此撬动了更加广阔又富含
社会责任的前景：精准扶贫、产业
报国，让东阿阿胶“寿人济世”的企
业使命更加得到彰显。

新“东阿工匠”精益求精
用创新打磨品牌传承基因

品质是品牌的根本，而对东阿
阿胶来说，在品质之上，还有塑造
品牌更灵魂的元素。

东阿阿胶有个干部叫张向阳，
为了保证源头材料的品质，十几年
奔走在养驴第一线，尤其是在雪域
高原的青海，在缺氧的环境下，冒
着各种危险积极工作。“大家都知
道阿胶是用驴皮做的，而驴具有吃
苦耐劳、勤奋倔强的精神，张向阳
身上这种驴的精神，我们定义为东
阿阿胶的精神，东阿人的精神，而
且是‘缺氧不缺精神’！”秦玉峰告
诉记者，这从本质上讲就是一个企
业的文化，文化给品牌注入了灵
魂，这个品牌就活了，它是有生命
力的，这个品牌就可以传承。

其实，作为一家传承3000年文
化的高端中医药品牌掌舵人，秦玉
峰一直在思考品牌文化的问题。

“这都源于我去泰安岱庙，我们爬

泰山从岱庙开始爬，看岱庙的文
化。其中有大的银杏树，一千多岁
的银杏树，30多米高，一种敬畏之
心油然而生，这是一千多岁的银杏
树，给人带来的是一种敬畏之心。
那么三千年的阿胶呢？那么这伟大
的事业，在东阿这个地方代代相传
生生不息，传承了三千年，这是很
伟大的一件事情。”

那么阿胶的传承基因是什么
呢？秦玉峰认为在于安全有效。那么
是谁让阿胶的基因安全有效？是东
阿阿胶人。为人厚道，做人厚道，厚
道是诚信，是靠谱。地道是品质，可
以说也是品格。“所以说东阿阿胶为
了谁呢？是为了寿人济世，阿胶是人
造的，东阿阿胶人厚道、地道、传承、
创新，正是一代代富有这种厚道精
神的东阿阿胶人才使阿胶传承了三
千年，塑造了有灵魂、有气质、被尊
重和敬仰的东阿阿胶品牌。”

秦玉峰常用中医来举例。中医
有个理论叫“扶正驱邪”，“驱邪”是
政府职能，“扶正”是我自己，“扶
正”就是把自己做好，做到极致。当
你做到极致的时候，品牌自然而然
都产生了。“你的阿胶气味纯正、醇
香，一加工的时候，香气弥漫在整
个空气当中，老百姓吃了以后他感
觉到有功效，这个品牌自然就出来
了。否则你品牌再响，打的广告再
多，你没有品质保证，没有功效，这
个品牌不称为品牌，所谓金杯银杯
不如老百姓的口碑。”

为了让消费者更好地感受到
千年阿胶的文化内涵，东阿阿胶构
建了一整套体验平台，消费者通过
视觉、听觉、味觉、嗅觉、触觉全身
心地感受这个文化的内涵，形成对
文化的自信。“文化认同了，对你的
产品他才认同，产品认同了，品牌
自然而然就出来了。”

驴一样勤奋倔强，缺氧不缺精神为品牌注入文化灵魂

本报记者 李克新
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