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今日高新

33335511部部电电梯梯被被““1122334455””监监管管了了
预防伤人事件，高新区市场监管局创新推行电梯安全管理机制

文/片 本报记者 修从涛
通讯员 殷建波 王峰

示范单位
不等于免检单位

夏天气温高、雨水多、人乏
力，成为电梯事故易发期。6月7
日，济南高新区市场监管局及
电梯使用单位和维保单位150
多人，在齐鲁软件园召开了一
场以“关口前移服务，标准示范
引领，不断提高电梯安全管理
能力”为主题的现场交流会。

交流会上，山东宏泰物业、
西子奥的斯电梯山东分公司等
电梯使用和维保单位获评高新
区电梯规范管理示范单位。获
评的电梯使用单位和维保单位
纷纷就电梯的安全管理，分享
了各自好的举措和经验。西子
奥的斯电梯山东分公司周经理
介绍，其公司对新承担维保的
电梯建立了技术档案，一机一
档，档案至少要保存4年；每年
进行至少两次电梯事故救援演
练等。

济南高新区市场监管局副
局长孙锡刚介绍，获评电梯规
范管理示范点的单位不等于免
检单位。“‘电梯规范管理示范
创建点’不是先进单位，也不是
挂挂牌子，做做样子，更不是什
么合格免检单位，而是带头落
实安全管理制度、扎扎实实做
好电梯安全工作，以诚信赢声
誉，要敢于向社会表明，公司的
技术、服务是一流的。”孙锡刚
表示，当授牌单位有不良记录
时，辖区监管所随时可以摘牌。

持证安全监察员
增至22人

“电梯规范管理示范创建
点”仅是济南高新区市场监管
局推行“12345”电梯安全管理
工作机制的“一点”，此外还制
定了特种设备月报和月通报制
度(被称为“二制”)；同时按照
属地管理原则，建立了局质监
办、辖区监管所、片区监管员

“三级”监管体制。

在“四网”和“五化”方面也
有新的举措。据了解，根据高新
区内市场主体分部情况和地域
范围，高新区市场监管局划分
了6个市场监管所，监管所又将
辖区划分为2-4个小网格，配备
2-3名网格监管员，并形成“责
任化”的管理机制。

“目前我们持有特种设备
安全监察员证人员由原来的7
人增加到了22人。”高新区市场
监管局质监办主任肖向明介
绍，解决特种设备监管不会、不
能管、不敢管的问题，关键在于
监管人员的专业化，目前高新

区正在努力培养一批专家型的
特种设备监管人才。

济南高新区现有电梯3351
部，同时以每年25%左右的速
度增长。为管理好这些电梯，预
防电梯“吃”人事件的发生，济
南高新区市场监管局还加强
了公众举报投诉网的建设，

“我们建立了投诉举报中心，
设立了电梯等特种设备举报
投诉电话，同时发挥12365质
监服务热线、12345市民服务
热线的职能作用，及时受理公
众关于特种设备安全的举报
投诉。”肖向明介绍。

在高新区市场监管局受
理的投诉举报中，其中有不
少因业主与物业闹别扭，业
主破坏电梯来出气的案例。
质监人员提醒，与物业怄气，
别拿电梯撒气。

“每一位乘电梯的人都
是电梯的消费者，很多人对
作为公共设备的电梯关注
度不高，实际上，它关系到
人的生命安全。”据高新区
市场监管局相关负责人介
绍，由于电梯没有使用年
限，只要有使用价值就不报
废，所以电梯的维护保养十
分重要。

在此次交流会上，山东

宏泰物业代表电梯使用单
位，发出了一份电梯安全管
理倡议书。在倡议书中，除了
倡议电梯使用单位履行法律
法规，强化电梯安全管理外，
还提出要宣传普及正确乘梯
知识。

“提示乘客不在电梯轿
厢内蹦跳、打闹、碰撞、互相
拥挤，切忌敲门、撞门、扒
门；严禁在轿厢内吸烟、吐
痰、乱扔杂物、乱涂乱画；禁
止将易撒溢液体物品、散装
河沙、水泥等装饰材料及易
燃易爆或易腐蚀性物品等
危险品带入电梯。”倡议书
中写到。

质监人员提醒：

与与物物业业怄怄气气，，别别拿拿电电梯梯撒撒气气

电梯属于特种设备，维
保的技术性强，危险性大，
维保质量直接关系到人身
及设备的安全。一个合格的
电梯维保公司起码应该做
到相关法律法规规定的维
保义务。

西子奥的斯电梯山东分
公司周经理介绍，根据《特种
设备安全监察条例》规定，电
梯维保日期为半个月一次，
同时规定了各个时期电梯实
施保养的基本项目。按照规
定，半个月保养的项目有26
项，一个月的项目有43项，一
个季度的项目有51项，半年
的项目为66项，一年的则达
到了74项。

此外，在电梯轿厢内能
引起乘客注意的显著位置，
张贴有效的《安全检验合格

证》标志、安全注意事项、警
示标志、应急救援电话和维
保单位名称及急修、投诉电
话等。一旦电梯发生故障，维
保人员应在接到故障信息，
尤其是电梯困人故障后必须
在10-30分钟抵达现场。

除了一些基本的要求
外，电梯的安全管理还有哪
些好的方法呢？拥有国家一
级物业资质的山东宏泰物
业发展有限公司相关负责
人介绍，公司规定在项目电
梯数量小于等于5台时，项
目可设兼职 (多项目共管 )
电梯安全管理人员，兼职项
目不得超过3个，合计管理
电梯数量不超过30台，项目
周边临近间距超过1 0公里
的不论电梯有几台均设专
职电梯安全管理人员。

一一台台电电梯梯每每年年要要检检7744项项

葛延伸阅读

高新区市场监管局质量
监管办公室相关负责人介
绍，电梯自制造出厂就开始
纳入监管，电梯安装时必须
有检测机构的现场监督检
验，而在电梯开始运营前，还
必须到质监部门登记注册，
获得有效身份后才能允许运
行。

获取“身份证”后的电梯
还必须接受定期检查，每年
至少检查两次。据介绍，每
一台有身份的电梯信息，包
括电子的制造、安装、施工
和使用单位；管理、维保和
联系人员；定期检验、技术
状况、设备登记号等信息都
会被录入国家金质特种设
备管理系统，监管人员能够
随时获知电梯监管信息，实
现精准识别、精准催检、精准
监管。

一旦电梯的安全检验合
格证超期怎么办？据介绍，超

期就意味着这台电梯需要维
保单位进行检修保养，保养
完后报质监部门后才能申领
到新的检验合格证。“一台正
常维护的电梯，里面必须张
贴检验合格证和警示标志，
其中警示标志上面必须有维
保单位、联系人和应急电话
等内容。”

“按规定，小区的物业
必须配备取得《特种设备作
业人员证》的专人负责电梯
管理，电梯的维保人员每年
还 要 参 加 有 关 部 门 的 培
训。”上述负责人介绍，在人
群密度大的商场超市，对电
梯的检查和维护要求更加
严格。

据了解，如果电梯停用1
年以上或者停用期过1次定
期检验日期，使用单位应当
在30日内到原使用登记机关
办理停用手续，重新启用前，
还应再办理启用手续。

每每台台电电梯梯都都有有““身身份份证证””

随着经济社会的发展和城市化进程的快速推进，电梯已成为人们日常生活中，不可缺少的重要工
具。济南高新区现有电梯3351部，同时以每年25%左右的速度增长。为管理好这些电梯，预防电梯“吃”
人事件的发生，近日，济南高新区市场监管局及电梯使用单位和维保单位150多人召开现场交流会，推
行“12345”电梯安全管理工作机制。

质监执法人员对电梯设备进行检查登记。

质监部门对商超电梯进行检查。

济南高新区电梯使用单位、维保单位、监管单位召开交流会。
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