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今日山航 S03

本报记者 杨万卿

河北人在山东
“我与山航有缘”

未见其人，先闻其名。籍
贯河北邢台的李江河是山航
飞行部飞行二大队一名C类飞
行教员，1986年毕业于中国人
民解放军海军航空学校，2001
年加入山航，有20多年的飞行
经历，累计安全飞行13000多
小时，熟练掌握多种机型，先
后飞过轰五、运-8、初教六、波
音737等机型。他多次被公司
授予优秀机长、模范教员等荣
誉称号，2012年被中国民用航
空总局授予“铜牌飞行员”称
号。2014年，山航金鹰飞行队
成立之初仅有70多名飞行员，
李江河就是其中之一。

初见李江河，他除了飞行
箱，还拎了个硕大的黑色书
包，里面装了四天的换洗衣
服，健步如飞。原来，采访当天
下午他要飞厦门驻外，干脆连
行李都拿上，准备随时进场。
五十出头的李江河看起来比
实际年龄要更年轻，但在山航
飞行部飞行二大队，他已是名
符其实的“老机长”。“我刚来
青岛时，山航青岛这边只有3
架飞机，飞行员也只有3 0多
人，现在翻了十倍不止。”

李江河还未从部队转业
时，1992年被调到烟台莱阳，在
部队飞轰炸机、侦察机和运-8，
在山东一呆就是九年。随后进
入山航飞行部工作至今。“说
起来我和山航是有缘分的。我
很喜欢山东人，山东人都很朴
实，青岛的环境也很好，我挺
满意。”

他喜欢山航，在山航也飞
得优秀，几乎可以胜任所有的
航线。作为一个资深飞行员，
飞行工作对于他来说就像吃
饭睡觉一样熟悉，“我在驾驶
舱，可以通过气压变化判断出
有没有旅客进入洗手间；在巨
大的轰鸣声中，我也可以听到
不和谐的声音，从而判断机身
有没有故障。”

离地三尺无小事
压力来自安全和英语

在很多人眼里，翱翔蓝天
是一件美丽而浪漫的事，但穿
上机长制服便知这身光环背
后所承载的责任和使命。“机
长的肩上有四道杠，分别表示
专业、知识、技术、责任……”
对待飞行技术，李江河有一股
执着的钻研精神。平日里他翻
阅最多的书就是厚达几百页
的飞行操作手册。在飞行中碰
到难题，李江河会像个渴望求
知的学生一样，与其他飞行员
们相互探讨、互相研究，这是
李江河认为最快乐的事情。

在李江河心中，保证安全
是飞行的最低要求，“离地三
尺无小事”是他经常挂在嘴边
的一句话。“刚从部队转业来
民航时，我的压力主要来自两
方 面 ，一 是 安 全 ，二 就 是 英
语。”

初到山航，李江河接触的
机型就是波音B737，“虽然是
团队合作，但机长必须具备一
个人独立操作的能力。你想

想，要负责飞机上所有旅客的
安全，这怎么能没有压力呢？
所以，这根弦始终得绷着。”进
入山航后，英语基础约等于零
的李江河头一次遇到“比飞机
技术还难的语言关”。从莱阳
转业离开后，他首先到临沂学
了三个月的“速成英语”，然后
才到青岛报到。“我们这些部
队转业的飞行员起步太晚，到
现在能听得懂专业英语，但口
语比起年轻人还是有欠缺，可
想而知当时刚转业时压力有
多大。”李江河笑着说。

常言道“无规矩不成方
圆”，作为飞行员更是如此。李
江河把严守规章、按章办事、
做手册员工作为自己的行为
准则。他说飞行是一种高风险
行业，稍有疏忽和松懈就有可
能造成不可挽回的严重后果，
他始终本着对国家、对他人、
对自己高度负责的精神去对
待每一次飞行。平时的飞行
中，李江河总是认真做好航前
准备，严格落实检查单制度、交
叉检查、标准喊话、认真核对。
他对机组成员和搭挡同样严格
要求，用自己的模范行动去带
动和影响他人，同事们都亲切
地称他李大哥。多年来，他每次
都能出色完成各项工作任务，
从未出现过任何差错。

犀利教员用刺激疗法
希望“小飞”主动求教

作为一名飞行教员，李江
河也少不了跟年轻的飞行员
们打交道。“我会把技术手把
手教给‘小飞’，包括我的飞行
经验里哪些是确保安全的。只
要‘小飞’做得不符合我的预
期，我就会狠批他们。”李江河
举了个例子，在飞行中年轻飞
行员想去洗手间，按照他的要
求，必须首先摘耳机，然后调
整座椅，最后解开安全带。回
来时这个流程正好反过来。

“这些没有具体的标准，但最
后松安全带能够确保万一飞
机颠簸时不至于稳不住身子。
很多‘小飞’习惯性地先松开
安全带，我见一次批一次。”李
江河在意飞行中的每一个细
节，“我确实事儿比较多，但我
每次批评‘小飞’都有道理可
循。”

李江河教育年轻的飞行
员还有一套“刺激疗法”。前几
日，有个飞了近1000小时的年
轻飞行员跟他一起飞。飞机降
落期间，距地面还有几百米盲
降的时候，他发现小飞的手并
没有放在驾驶杆上。“机长失
能了！”他突然喊了一句，身旁
的小飞立刻手忙脚乱，一时间
吓坏了。他紧接着边操作边教
育对方：“以后必须时刻把手
放在驾驶杆上，所有你意想不
到的事情都有可能会在你放
松警惕的时候发生。”事后，小
飞表示“把手放在驾驶杆上”
这句话真是根深蒂固地刻在
了脑中，“想起来李教员的‘刺
激疗法’就后怕，再也不敢大
意了。”

这位平日里和蔼可亲的
飞行大哥在担任模拟机教员
的角色中绝对可以称得上年
轻飞行员眼中的“犀利”教员，
许多年轻人对于这位“魔鬼教
头”畏惧三分，因为李江河对

于坚持“安全飞行”这条准则
从来都是铁面无私。他还有着
自己的一套教学方法，注重培
养学员学习方法，他要求学员
一定要自己记笔记，“眼过千
遍不如手过一遍”，还会给学
员们布置“回家作业”，让学员
们工作之余带着问题研读书
籍资料，这样才能更加记忆深
刻。在李江河手下教出的优秀
机长数不胜数。一名他带过的
飞行员告诉记者，李教员是严
谨细致的典范，“他始终坚持
标准不放松、动作不走样，让
我养成了好的习惯。”

采访中，耿直的李江河特
意提到，虽然自己带了越来越
多的年轻飞行员，但如今肯主
动求教飞行问题的年轻人却
少了，“我倒是希望他们遇到
难题可以主动给我打电话，有
问题及时解决。想当年我当

‘小飞’时都是追着教员问问
题的。”

这个机长不太冷
现身客舱解释延误

与对待年轻飞行员的“严
苛”不同，李江河对待旅客可
谓是“春天般的温暖”。对于许
多旅客来说，机长是那个在驾
驶舱里不轻易露面的人，充满
了神秘感。当然，机长不常露
面也是有原因的，机长的人身
安全和情绪状态关系着飞行
安全，尤其在旅客情绪不稳定
时，机长为了安心驾驶，通常
情况下不会与情绪不稳定的
旅客直接接触。

李江河对此表示，飞行员
没有那么高大上，在不威胁到
人身安全和心理状态的前提
下，与旅客沟通也无可厚非。

“我们有时候会把飞机比喻成
大三轮，机长就是三轮司机
嘛！”

一次李江河执行一个飞
宁波的航班时，航班延误，旅客
当时已上机，等了许久飞机也
没有起飞。在乘务员的解释后，
有旅客表示：“我不信你说的，
我想见机长，机长最权威了，
让机长来给我们解释行吗？”

乘务员无奈之下请示机
长。李江河确认该旅客并无明
显情绪波动倾向之后，当即走
出驾驶舱向该乘客耐心解释
航班延误的原因。该旅客表示
理解后又表示，飞机上太热
了，自己想下机休息，还想吃
饭喝水。李江河在确认航班还
需等待后，耐心安排所有旅客
到有空调的候机楼休息，并为
每位旅客提供饮食。“当时旅
客们都很满意，这时候我也给
旅客提了要求，那就是我通知
登机的时候不要磨蹭，不然可
能又会等很久。”李江河得意
地说，“两个小时后我一通知
登机，130位旅客一溜小跑就
上来了，不到5分钟就上完客，
特别配合。”

还有很多这样的例子，李
江河解释说，在他确保自身安
全和心理状态不会受到影响
的情况下，自己很愿意与旅客
直接对话。“在他们心中，机长
是权威的。我解释后，他们就像
吃了定心丸，可能真有想闹事
的也会就此罢休。旅客们也只
是想要个解释而已，机长也没
有他们想象的那么神秘。”

作为一名山航飞行员，李江河同其他部队转业的飞行员并无多大区别：作风严谨，性格耿直。对旅客来说，飞行途中机机长通常
都在驾驶舱内，不常露面，颇具神秘感。但旅客想见李江河一面却并不难。遇上航班延误，有旅客要求“机长给个说法法我就不闹事”，
他毫不犹豫就答应，亲自给旅客讲解航班为何延误，令旅客心服口服。然而作为飞行教员，他却非常“吝啬”自己的宽宽容大度，变身

“魔鬼教头”，严格要求飞行学员。“离地三尺无小事，我是个事儿比较多的教员，眼里容不得一点沙子。”李江河这这样解释。

山航飞行员李江河的两重面孔：

笑笑对对旅旅客客
严严待待学学员员

李江河和儿子的合影。 图片均由受访者提供
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