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““1122331155””升升级级，，将将特特设设老老人人专专线线
主要针对老年人投诉的集中问题进行解疑答惑

本报7月3日讯 (记者 秦
雪丽 通讯员 衣学红) 近
日，烟台市工商局召开12315
投诉咨询升级培训会议，自7
月6日起，烟台市工商局12315
投诉咨询将启用新系统，特设
老人专线，集中解决老人消费
维权问题，并改变之前集中接
线的模式，消费者通过12315
可直接与辖区工商部门直接

对话。
“7月6日起，将启用新的

12315投诉咨询举报系统，这
次业务培训也是为了更好地
操作新的投诉系统，提高工作
效率，快速解决消费者投诉纠
纷。”烟台市工商局一位工作
人员介绍，相较之前的系统，
这个新系统具有高效、快速、
灵活等特点。

该工作人员称，之前消费
者遇到消费纠纷拨打12315投
诉电话，都是直接转到市工商
局12315投诉咨询举报中心，
由工作人员记录情况后再转
到各个辖区，由于人员紧张，
工作压力大，经常会出现占线
问题。“新系统则具有选择功
能，消费者根据语音提示可直
接联系到所在辖区工商人员，

减少中间环节，提高效率，从
而避免集中接线带来的占线
问题。”

新系统还特设了老年人
专线，由烟台市工商局12315
投诉咨询举报中心负责接线，
主要针对保健食品、日用百货
等老年人投诉的集中问题进
行解疑答惑，帮助老人维权。
另外，针对一些敏感重大事

件，还开通一键转接功能，让
消费者直接与辖区执法人员
进行对话，方便投诉举报问题
的解决。

“为了保证消费者投诉尽
快解决，对各个辖区的投诉受
理和解决情况都会进行考核，
后台也会对每一个投诉的解
决情况进行跟踪。”市工商局
一位工作人员介绍说。

在烟台有这么一家培训
机构，办学五年来成绩斐然，
在这里培训过的学生，95%
以上都能取得优异的成绩，
参加升学考试的学生都能考
进理想中的初中、高中、大
学。曾被中国优秀人才协会，
中国法制新闻报刊社评为

“教书育人先进单位”，校长
张春平被评为“教书育人先
进个人”，这就是烟台朗晨教
育。

办学以来，朗晨一直坚
持“名师执教”的办学理念，
聘请的教师都是本科以上学
历且具有丰富教学经验的小
学、初中、高中教师。其中教
学顾问迟丕振教授是山东省
特级教师，原济南教研室主

任，现任山东省教育学会常
务理事，山东省数学会、数学
教学专业委员会副理事长，
山东省齐鲁师范学院和济南
教育学院兼职副教授。

一年之计，莫如树谷；十
年之计，莫如树木；终身之
计，莫如树人。教育需要经常
仰望星空的人，因为他们需
要有直面重任、直面挑战、直
面未来的坚毅和执著，一如
朗晨所坚持！新的开始，新的
征程 ,当越来越多的人通过
朗晨教育改变命运，朗晨教
育将继续坚持把最纯粹的教
育献给最可爱的孩子，为实
现学生进步、幸福亿万家庭、
为中国青少年素质和文化教
育之未竟事业而奋斗！

中中国国梦梦、、教教育育梦梦、、我我们们的的梦梦近日，在烟台港30万吨级
原油码头，开展了一次模拟油
品泄漏引起火灾的消防应急演
练。演习中，烟台港消防支队使
用无人机对灾害现场全程进行
侦查，经过十余分钟作战，终于
将“大火”扑灭。 本报记者
吕奇 通讯员 李敏 吕德健

摄影报道

55月月份份CCPPII同同比比涨涨幅幅落落至至““11””时时代代
本报7月3日讯(记者 秦雪

丽 通讯员 孙建鹏 ) 5月
份，烟台市居民消费价格总指
数同比上涨1 . 4%，比上月同比
涨幅回落0 . 6个百分点；5月份
烟台CPI运行至今年最低点，
同比价格上涨幅度首次回落到

“1”时代。
5月份，烟台市居民消费价

格指数同比上涨1 . 4%。八大类
同比价格指数呈现“七升一降”
格局。食品烟酒类价格上涨是
拉动总指数上涨的主要因素。
猪肉价格高位运行。

5月份，烟台CPI同比涨幅
首次进入“1”时代，从后期走势
看，5月份猪肉价格虽然大幅上
涨，但价格运行已趋于稳定，近

期同比涨幅会继续收窄回落；
下半年，医疗改革会继续深入，
公立医院取消药品加成，执行
药品零差率政策，同时降低大型
设备检查检验费用，一定程度上
会拉动医疗保健类价格指数下
降。综合以上因素，预计近期CPI
会继续平稳下行，但同比价格指
数涨幅仍然高于上年同期水平。
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