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许杨 吕娜

最近，在石岛市民的朋友
圈里，流传着一个动人故事：一
位老人突发急病，石岛人民医
院急诊科大夫高伟背着老人从
五楼跑到楼下，紧急送往医院
抢救，及时救了老人。他汗流浃
背地背着老人通过狭窄楼道的
背影被抓拍下来，人们深深为
他的事迹感动，亲切地称他为

“背背哥”。这样的事，对石岛人
民医院的医护人员来说已习以
为常。通过一年多来的征信体
系建设，石岛人民医院锻造了
一支群众满意的医护队伍。

建制
确立征信建设之本
“医患关系紧张的原因很

多，但作为医护人员，我们必须
要做到打铁自身硬，只有建立
全面的征信体系，确保医护人
员尽职尽责，才无愧于我们白
衣天使的称号。”在石岛人民医
院征信体系建设动员会上，房
建壮院长如是说。

2015年4月，石岛人民医院
全面展开了征信体系建设，成
立了以院长为组长，班子成员
为副组长，部分业务骨干为成

员的议事评价小组，制定《石岛
人民医院征信管理实施办法》、

《岗位信息评价标准》、《征信管
理工作流程图》等规章制度；设
立专门科室负责征信工作开展
与组织协调，由各科室选拔出
业务素质高、责任心强、做事公
正的同志担任信息采集人。

依托征信建设体系，科室
采集人采集职工岗位行为中的
守信或失信信息，报送征信办
备案，后由征信办每月统一汇
总，向议事评价小组汇报，最终
由议事评价小组会议集体研究
决定是否采纳。议事小组根据
表决结果，将信息分为不予采
纳、院内采纳、向上级提报3种。

塑行
狠抓征信管理落实
石岛人民医院有60多个科

室，近700名职工，实施征信管
理的难度可想而知。工作开展
之初，遇到了很多困难与阻力，
首先是大部分职工尤其是门诊
老职工提出了反对意见，个别
老专家态度激烈，甚至与分管
审核的职能部门理论。的确，医
院门诊、病房工作量很大，病历
书写繁琐，出现书写不规范、有
缺漏项目、登记不及时等纰漏
在所难免。其次，采集人报喜不

报忧，不敢触碰失信行为，漏
报、迟报现象时有发生。再者，
征信办设在政工科，政工科的
日常工作本来就繁重，再加上
这项工作量大琐细的工作，在
人手不足的情况下汇总、统计、
审核、督导起来尤为困难。

尽管困难重重，但医院没
有退缩，议事小组多次召开专
题会议，从根本上扭转意识。
会上再次介绍了征信管理工
作的政策背景，阐明征信管理
的重要性，以及形成完整的征
信信用体系后对医院发展和
职工个人发展的意义。开展征
信工作一年来，医院岗位信息
采集率达到100%，准确率提
高、漏报率减少，守信失信信
息客观完全。经统计，2015年
各科室共采集报送1028条信
息，采纳通过1010条，其中守
信信息837条，失信信息173
条。院内信用等级A级207人，
A+级374人。2016年1-4月份
共采集报送335条信息，采纳
通过335条，其中守信信息250
条，失信信息85条。同时，根据
工作实际及反映问题制定了

《信息采集人管理办法》，并重
新修订了激励与惩戒标准，调
整了分值管理，以促进工作的
顺利开展。最后，征信办根据

医院每期质量简报内容一一
核查科室采集人报送的科室
人员信息，对遗漏信息跟踪到
科室采集人，进行监督、整改。

为保证工作有效开展，医
院还投资引进了OA办公系统，
联合院内共享平台，建立一套
完善的征信信息采集管理程
序。相关通知、采集、报送、采纳
公示、最终结果通知全部呈现
在职工面前，便于职工自查与
互相监督，达到公开透明、公正
客观的工作效果，起到倡导正
能量、警示负面行为的目的。

铸魂 打造医者仁心

正是有了严格的行为规
范，以前的一些不规范行为受
到了限制，诚信行医、诚信待患
成为所有医护人员的准则。诚
信意识极大提高，从原来的抗
拒心理转为心存敬畏，认识到

“信用有价”，个人的岗位行为
越来越规范。

在专业学习培训、理论业
务考核操作中，人人按时到场，
无故不参加的没有了，业务考
试不及格的没有了，医院内的
学习气氛空前浓厚。日常病历
书写、危急值报告、不合理处方
大大减少，各项工作规范严谨，
工作效能得到明显提升。

结合医院开展的“感动式”
服务活动，涌现出一大批典型
事迹：来石岛旅游的内蒙古患
者，突发心梗，医院开通绿色通
道，经三次奋力抢救成功救了
患者；急诊医生接诊车祸患者，
在营救中被变形车窗刮伤，顾
不上自身伤势坚持抢救，直至
患者入住病房，才接受缝合10
余针；面对入院后仍互相挥舞
着砍刀的打架斗殴患者，医生
不顾危险上前劝阻，展开救治；
急救车司机在患者危重、无人
搬抬的情况下，征得医生的同
意，将患者背下4楼，被尿湿了
后背却毫无怨言；公交车上，女
乘客发病晕倒，同车的护士立
时救治，并配合公交司机及时
护送至医院抢救治愈；检验医
生担心患慢病的老人因检查次
数太多，分不清历次检查报告
单，收集老人所有单据，按顺序
装订成册，帮助老人就诊……

医者仁心，真诚的爱心行
为感动了患者，赢得了社会各
界的一致肯定，医院的美誉度
节节攀升，一年来共计收到表
扬信226封、锦旗奖镜46面、民
心网表扬20次，4人被授予市、
区级诚信建设先进个人称号，
医院连续多年被评为“石岛管
理区诚信示范单位。

风风清清气气正正 医医者者仁仁心心
——— 石岛人民医院征信体系建设掠影

休休闲闲活活动动引引游游人人 畅畅享享夏夏日日风风情情

本报荣成7月11日讯(姜明
波) 连日来，石岛滨海浴场丰
富多彩的娱乐活动引来众多游
人纳凉消暑，畅享滨海特色夏
日风情。

日前，在石岛滨海浴场举
行的赤山滨海啤酒欢乐节火爆
开幕，吸引了广大市民以及外
地游客齐聚一堂，尽情享受色、
香、味俱全的美食盛宴和多姿
多色的精彩节目表演。

据了解，为迎接暑期旅游

旺季的到来，并进一步繁荣活
跃旅游消费市场，赤山景区今
年提前谋划，全面打造吃、
住、游、玩多种旅游套餐，着
力打造了赤山滨海啤酒欢乐
节目，重点推出滨海游乐场、
海鲜烧烤大排档以及各类游
乐园等服务设施和活动，在各
地游客尽情感受石岛湾秀美
海洋风景的同时，也为他们提
供了一个夏季休闲纳凉狂欢
的娱乐场所。

7月11日是第27个世界人口日，连日来，石岛管理区组织各街
道开展了主题宣传活动，解读计划生育新政策，重新审视女性健
康，倡导男女平等，着力提升家庭健康，促进家庭幸福。 周乐乐

整整修修
近日，渔岛路整修工程正加紧推进。渔岛路年久失修，道路破损严重，

影响通行，对此，管理区将渔岛路整修工程作为今年的重点民生工程来
抓，计划将道路两侧的人行道整修换新，工程将在8月底完工。

张天伟 王鲲 摄影报道
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