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整治信用卡诈骗，出重拳更要抓源头
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葛齐言九点

信用卡滥发滥用
银行也有责任

@赵连卿：信用卡被恶意
透支，银行方面也有责任。如
今，在商场、超市门口甚至马
路上都有推销办理信用卡的，
简单填好一张表就能办理信用
卡，而且还有精美礼品赠送，让
不少办卡者趋之若鹜。但试问，
银行在信用卡办理方面履行了
何种手续？信用卡的授信额度又
是如何与收入水平挂钩的呢？
如果办理信用卡时仿佛是在

批发，使用过程中又缺少必要
的监管手段，信用卡又如何承
载“信用”的涵义呢？

@徐可顺：各个发卡银行
以后不要单纯追求发卡总量
的多少了，好像谁发的卡多，
就证明谁的实力雄厚似的。银
行严格审核、管住发卡“质”的
关，把“量”的追求降下来，还
款流动性差、恶意透支的客户
自然就被拒之门外了。所以，
某些银行与其事后求助公安
机关打击，不如把好发卡关，
减少不良客户量，这就是所谓
的源头治理。

□张九龙

济南信用卡不良金额累计
近10亿元，平均每家金融机构
的不良金额达数千万元，仅
2016年以来就打击犯罪嫌疑人
52人。济南的这笔信用卡恶意
透支账单让人惊诧：为什么消
费的时候如此潇洒，还款的时
候却百般推脱？说到底，是因为
信用意识从一开始就没有培养
起来。

许多市民都有这样的经
历：信用卡业务员在路边或者
通过电话、短信等方式推销，承

诺审批快、额度高，而且还有小
礼物相赠，但在办理相关手续
时，却对信用卡的注意事项绝
口不提，更不会提醒信用卡恶
意透支的严重后果。

与此同时，办理大额信
用卡还成了一种新型诈骗手
段：信用卡在身边，却接到异
地消费的短信；没有办理某
银行的信用卡，却莫名收到
了账单……各种信用卡诈骗
花样翻新，让很多持卡人防不
胜防。

信用意识首先是对个人信
用的珍惜意识。我们经常听到

有人因为忘记信用卡还款，进
而影响到房贷、车贷的申请。可
见，用的时候才会觉得信用珍
贵，信用的确和咱们现代人的利
益息息相关。可以想见，随着整
个社会信用体系的不断完善，今
后越来越多的行业、部门和地方
信用信息会实现互联互通。随着
个人信用数据库的建立和完善，
将真正实现“一处失信，处处难
行”，因此，公民个人一定要树
立起诚信意识，要知道受益的
是自己，受害的也是自己。

那些心存侥幸恶意透支的
人，除了信用意识缺失，更是法

律意识淡薄。看看法律的惩戒
力度：透支万元超过三个月不
还即为恶意透支，30日内未还
清欠款公安机关将立案……想
必要是一开始就明白这些后
果的话，许多人也就不敢以
身试法了。因此，有关部门应
将信用卡恶意透支的后果，
通过多种渠道进行广泛宣传，
让广大公民知道其中的利害关
系，引以为戒。

培养信用意识，也应注意
对个人信息的保护。当前，许多
人对个人信息不太在意，为了
蝇头小利“出卖”个人信息的情

况并不少见。同时，也存在个别
业务员利用职务之便倒卖信息
的现象，对此，有关部门应该加
大打击力度。

国无信不兴，人无信不立，
诚信是国家和社会的基石。一
方面，要通过新闻媒体曝光失
信、欺诈行为，使失信者如过街
老鼠，身败名裂，寸步难行；另
一方面，要加大对诚实守信典
型的宣传力度，在全社会营造

“守信光荣、失信可耻”的舆论
氛围。只有全社会培养起信用
意识，才能更好地享受信用带
给我们的便利。

为维护济南的金融秩序，市经侦支队将开展打击信用卡诈骗犯罪的专项行动。全市信用卡恶意透支人员，从即日起30日之内应主动到发卡银行
还清欠款，对于超过通告期限仍未还清欠款达到立案起诉标准的，公安机关将依法立案。对此，您怎么看？

加大打击力度
宣传信用知识

@王朝：现实生活中，越来
越多的人办理了信用卡。信用
卡确实给广大市民带来了极大
方便，但也不得不承认，个别人
员为满足一己之私恶意透支信
用卡。这实际上是一种诈骗行
为，如果不及时悔改，违反了相
关法律法规，就会走上犯罪的道
路。因此，相关部门应在预防上
加大监管力度，堵住犯罪的源
头。对于广大市民来说，在面对

信用卡时，不能有丝毫的邪念
与贪婪，更不能耍小聪明。

@庄秋燕：应建立诚信系
统，使恶意透支者未来的生活
因自身的失信行为受到强力制
约。强化执法追究的手段，加强
惩处力度，真正让恶意透支者
受到震慑，感到惊恐。除了这些
事后追究的措施之外，金融部
门自身应提高警惕，有效防范
恶意透支的发生。事前监管未
雨绸缪，比遭受损失后将责任
转嫁给公安部门会更好。职能
部门应将责任前置，加大相关
法律法规的宣传力度，普法到

位了，也能在很大程度上减少
恶意透支的发生率。

@韩继联：为整顿信用卡
市场，减少犯罪的发生，开展
信用卡使用的法律法规教育
刻不容缓，要开展诚信教育，
劝诫持卡人遵纪守法、讲诚
信。发卡部门要深刻反思在
办卡和使用过程中存在哪些
易造成恶意透支的环节和不
足之处，抓紧整改，并提高自
身防范能力。公安部门要加
大力度打击恶意透支行为，
除了列入黑名单以外，对于犯
罪的要及时打击，绝不姑息。

避免恶意透支，应从培养信用意识抓起
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