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社社区区食食堂堂里里吃吃出出““家家的的味味道道””
甸柳一居办起社区食堂，让空巢老人、残疾人和低保户享便利

文/片 本报记者 朱文龙
实习生 田燕 徐华

八名工作人员
撑起社区食堂

上午十点，51岁的刘蕊来
到了社区食堂。

刘蕊是社区食堂的工作
人员，主要负责大厅的卫生工
作。虽然食堂大厅的面积不
大，仅有4张桌子，16张凳子，
但是她每天都将桌椅摆放得
整整齐齐，地面拖得一尘不
染。她要让老街坊们在这里吃
得舒服、放心。

在刘蕊打扫卫生的时候，
后厨的同事们都来了。这个社
区食堂一共有八名工作人员，
其中有两个厨师是从社会上招
聘的，其他人都是街道的下岗
职工、低保户。包括刘蕊在内，
大家按照岗位不同，每个人每
月有2000元到5000元不等的工
资，由民政部门发放。这个待遇
对于刘蕊来说，是完全可以接
受的。

卫生打扫得差不多了，刘蕊
打开了空调，闷热的屋内顿时凉
爽起来。她抬头看了看表，十点
半，距离开饭还有一个小时。

此时，大厅内凉风习习，后
厨内却热火朝天。8日是周一，
按照食谱安排，当天需要给老
人们做东坡肉、红烧鲅鱼等菜。
这都是硬菜，十分看功夫，厨师
们丝毫不敢怠慢，切肉片，汆水
过油，文火慢煨，武火爆炒……

菜炒好了，刘蕊把菜端到
前台，此时已有顾客进门了。

一天之内上百人就餐
十元钱就能吃饱吃好

按照规定，社区食堂的营
业时间是中午十一点半，但是
居民们往往提前到达。

家住甸北社区的徐老太，
今年已经83岁了。通过看社区
报得知，甸柳一居有个社区食
堂，做的菜又便宜又好吃，便准
备来尝尝鲜。

“你们这里的食堂，我们都
能吃吗？”徐老太推开门问道。

看着老人发问，刘蕊连忙迎
了上去，用手搀着老人，笑着说：

“当然，我们是面向社会开放的。”
徐老太很是开心，连忙找

个地方坐下来等着，四下打量
着就餐环境。此时，居民们陆陆
续续地来到了食堂，齐鲁晚报
记者数了数，有六七位，而此时
才刚刚十一点钟。

甸柳二区的林奶奶，是社区
食堂的老主顾，她和老伴都患有
糖尿病，身体不太好，孩子又住
得远，吃饭成了很大的问题。自
社区食堂营业后，林奶奶总算找
到了解决方法。她每天都来社区
食堂买午饭，用她的话来说，在
这里仿佛到了自己家一样。

徐老太看到有熟悉食堂的
居民过来了，连忙凑上前去询
问这里的状况。林奶奶给她解
释说：“这里使用的菜和油都在
门口摆着，由政府指定的供货
商供应。做的菜也很便宜，最贵
的肉菜才八块，素菜也就三四
块，关键是给的量也足，一个人
花八到十块钱足够，菜谱就在
台子上贴着呢。”

徐老太走到工作台前，上面
贴着一张红色菜谱，列明了每天
所供应的菜样。食堂每天向居民
提供五道主菜、五道副菜，另外
还有面食、小菜和粥。主菜价格
在5元至8元之间，副菜则在3元
至4元之间，价格实惠。以周一
为例，主菜是东坡肉、青椒鸡
柳、木须肉、红烧鲅鱼、人参草
菇乌鸡盅，最贵的红烧鲅鱼8
元，副菜有西红柿鸡蛋、豆角烧
茄子、白灼菜心、葱烧豆腐、肉末
粉皮油菜，其中西红柿鸡蛋、白
灼菜心、葱烧豆腐均为4元。

在徐老太看菜谱期间，食
堂里面的顾客多了起来，大多
都是白发苍苍的老人。齐鲁晚
报记者数了数，有四十人之多。
刘蕊说，一天最高峰时，能有上
百名食客就餐。大家排起了长
队，有秩序地等待开饭。

开三次居民座谈会
定下口味和优惠幅度

阚勇，甸柳一居日间照料
中心社区食堂的主要负责人。
阚勇的一天很忙碌，食堂大大
小小的事情都要找他，尤其是
刚刚营业的时候，事情尤其多。

那时候，最让阚勇头疼的
便是饭菜口味和优惠力度。食
堂主要面对的是老年人，因而
饭菜的要求定为低糖、低油、低
盐。但是济南人的口味重，盐放

少了觉得“没味”，社区食堂的
饭菜口味引起了一些老人的不
满。另外，在优惠方面，有些老
人怀疑没有给予优惠，把意见
提到了居委会。

在街道、居委会的组织下，
社区食堂、居民、甸柳一居三方
坐到了一起，协商社区食堂运
营中出现的问题。阚勇说，自开
业以来，已经召开了三次座谈
会，在口味方面，相关负责人向
居民解释了少盐少油对身体健
康的好处，得到了居民的一致
认同。食堂将老人中意的菜留
下，确定了菜单。优惠方面，食
堂告知老人在刷卡买饭时会有
优惠。60岁的老人在基础价格
上优惠10%，70岁优惠20%，以

此类推。五保户、残疾人等会在
优惠的基础上再进行优惠。

“在这里吃一顿饭8至10元
钱，一个月240元至300元，挺实
惠的，毕竟许多老人已经退休，
而且退休金也不多。”在阚勇看
来，实惠、干净、卫生是社区食
堂的立足之本。

阚勇还有一个身份就是济
南市基爱社会工作服务中心的
专业社工。在他看来，以“政府
购买公共服务”的形式办社区
食堂，完全可以在济南各区推
广。现在，阚勇正在谋划着在食
堂增设早餐，时间定在月底，然
后推出订餐和外卖的服务。在
他眼中，社区食堂的好日子才
刚刚开始。

“今天中午吃什么？”这样的家常问题困扰着不少老年人。经过
周密的准备，今年6月12日，济南市历下区甸柳新村街道第一社区
居委会在甸新东路建立起了社区食堂，将有营养又有安全保障的
饭菜送到老年人的餐桌上，让辖区的空巢老人、残疾人、低保户享
受便利。8日上午，齐鲁晚报记者走进这家社区食堂进行了探访。

老人在社区食堂排队等待开饭。

食品留样，保证了居民用餐安全。
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