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周晓春 姜姿芳

8月15日，在乳山市白沙滩
镇徐家塂村贫困户林吉领家，
工人们正忙着对她家的屋子进
行整修。“不改变外墙以保持农
家风情，但内部我们将按照星
级农家乐的标准设立厨房、独
立卫生间等配套设施。”该村

“第一书记”张晓飞说，村里已
经和5户村民签订了房屋改造
协议，村民可参与农家乐经营，
按比例分成。

徐家塂村是省定贫困村，
地理条件优越，毗邻银滩旅游
度假区、益天生态观光园等旅
游景点，但以往村民守着田园
过日子，主要经济收入靠种地。
在精准扶贫工作中，白沙滩镇
政府依托该村区位优势，发展
乡村旅游，昔日乡村吃上“旅游
饭”，让田园景色“生金吐银”。

走进徐家塂村精准扶贫项
目———“再见乡村农家小院”，
记者看到，农家小院的厨房里，
正有条不紊地忙着，大锅炖鱼、
焖鸡炖肉……一道道特色鲜明
的农家菜被端上了游客的餐桌
上；南侧的采摘园里黄瓜、茄
子、辣椒等蔬菜应有尽有，不少
游客正忙着采摘。

“俺村的旅游项目从今年
五一开始营业，三个月下来，已
接待3000余名游客，纯收入近
四万元。有时一天的游客数量
就超过150人。”张晓飞说，因为
村周边景点很多，但缺少餐饮、
住宿等配套服务，通过优势互

补、错位发展，投资50多万元，
打造了集餐饮住宿、休闲采摘、
开心农场、田园体验于一体的
农家乐休闲旅游项目，并与益
天生态园、圣水宫、多福山等景
区联合打造了集生态观光、健
康饮食、休闲采摘、文化体验于
一体的“旅游套餐”。

走进一家农屋，配备了煤
气灶、油烟机等设备，东侧的炕
头上坐着十位游客，正在大快
朵颐。“吃农家饭、品农家菜、住
农家屋、干农家活，今天我们算
是真正体验到了农家生活。”一
位游客边吃边高兴地说道。

为满足不同游客的需求，徐

家塂村推出了私人定制服务。
“游客在进行果蔬采摘的休闲体
验后，既可以自己下厨，也可以
拿着自己的‘劳动成果’指示厨
房按他们的要求进行烹饪。”张
晓飞介绍道，目前，该村已吸引
了乳山银滩天权鑫蓝湖旅居养
老公司、金鼎房地产等大量客户
来此游玩，“许多游客甚至要求
我们把农家饭、采摘的新鲜果蔬
送货上门，我们都一一满足。”

据了解，为了让游客真正体
验到田园生活的乐趣，徐家塂村
优先从贫困户手中流转土地，开
设了开心农场耕种区，每位游客
每年只需交纳400元，就可以获

得半分地，根据自己的需求进行
耕种。如果业主无暇管理，交纳
一定的管理费用后，村里可以代
为管理。张晓飞说，“我们会为游
客提供自来水、铁锨、锄等农具，
考虑到有些游客不能常来农场，
如果农场的蔬菜成熟了，我们还
提供短信提醒，如有需要，我们
还会送货上门。”

感受田园气息，体会采摘
乐趣，享受劳动果实。徐家塂村
再见乡村农家小院受到了越来
越多游客青睐的同时，村民们
的腰包也鼓了起来。

“平时农活不耽误干，有空
就来农家小院料理开心农场，

一年下来，至少能赚3000块。”
63岁的徐天增眉开眼笑地说，
他现在在农家小院里做开心农
场的管理员。

为了让更多的贫困户脱贫
致富，徐家塂村打算发展农家
乐，通过租用闲置农屋、雇用村
民提供服务的方式让更多的村
民参与到旅游项目的经营中
来，带动村民创收。为确保服务
质量，徐家塂村还成立了华秀
旅游服务公司，由公司统一管
理，农屋装修、农户培训等都由
公司免费提供。

与此同时，徐家塂村积极
把握“互联网+”优势，以“线上
+线下”融合的理念促进农家
乐休闲旅游项目发展，不仅线
下做足内涵，而且线上宣传营
销造势，打造乡村旅游新品牌。

“微博、微信等新媒体，成为我
们宣传营销的新平台，有效提
升了农家乐的吸引力和影响
力，很多游客都是看到‘朋友
圈’才慕名而来的。下一步，我
们将开通网上预订服务，满足
游客网上预订、线上缴费的需
求。同时，我们将加强与大型旅
行社的对接沟通，争取将我们
村纳入旅行社观游路线。”张晓
飞说道。

“过去徐家塂村守着田园
景过穷日子，现在通过发展乡
村游，不但使田园景生金吐银，
村民也获得了租金收入和工资
性收入的‘双丰收’。目前，徐家
塂村脱贫率达到98%。”白沙滩
镇党委书记孙志浩说道。

““旅旅游游++扶扶贫贫””让让田田园园景景色色生生金金吐吐银银
乳山市这一精准扶贫方式，不仅富民还保护生态

司伟 杨大杰

“我母亲这次多亏了社区
物业和小区邻居的帮忙，真是
从心底里感激他们。”来自黑龙
江齐齐哈尔的李东霞说。她的
父母现居住在乳山银滩银河花
园，就在前不久，她的母亲突发
脑溢血晕倒在家中，由于儿女
不在身边，老伴赶紧找到社区，
在物业和邻居的帮助下及时将
老人送到医院进行治疗，10多
名邻居还积极出钱帮忙垫付住
院押金，其中栾吉祥一人就拿
出了4 . 5万元。儿女三人闻讯
赶到乳山已经是第二天，听到
父亲描述了事情经过，十分感
动。目前经过手术老人病情已
经稳定。

银滩物业孙连连说，“老两
口大老远的来到银滩居住，我
们搭把手是应该的。”栾吉祥
说，“一人有难，大家承担，我是
一名共产党员，没有理由不这
么做。”社区物业对待业主亲如
家人，是本职，是仁心；小区邻
里互助互爱，是关爱，是和谐，
在银滩发生过很多类似的感人
故事，这也是社区建设以真情
换真心、以服务促和谐的一个
缩影。

乳山银滩现共有8个社区
120余个小区近十万名外地业
主，为了让来自远方的客人留
在银滩，滨海新区通过夯实党
建强核心、社区服务暖人心、综
合治理稳人心、文体活动聚人
心的“四心”工作法，让众多业
主感受到了“新家”的魅力，每
年也有越来越多的人愿意融入

到这个大家庭。
社区要发挥作用，加强基层

组织建设是核心。乳山滨海新区
坚持以党建推动社区各项工作
开展，建立健全了一整套包括思
想教育、作风建设、便民服务、检
查考核等10余项规章制度在内
的社区管理体系，设立了“党员
固定活动日”、建立了社区党员
信息平台，突出抓好区内流动党
员管理，在8个社区党支部先后
成立了50余个流动党员小组，并
分别与各辖区内公安、边防、银
行、税务、广电、物业、学校等约
20多个单位党支部建立了共驻
共建关系，开展了知识讲座、文
艺晚会、赠送便民服务设施等共
驻共建活动10余次。

同时，滨海新区党工委约
40余名党员干部，利用周末时
间，分片到社区报到，开展“工
作在单位、活动在社区、奉献双
岗位”活动，认领公益性岗位，
当好政策宣传和问题排解员。

强基固本是为了更好的服
务群众暖人心。针对居民的各
项需求以及不同季节服务人群
的变化，8个社区设立了不同种
类的“服务套餐”：面向老年人
实施关心服务，面向弱势群体
实施爱心服务，面向无业人员
实施热心服务，并开出了每月
面对面服务、定期医疗保健服
务、食品药品安全服务、普法宣
传服务、金融知识服务、应急救
助服务等“特色套餐”，将社区
服务变“等”为“送”。

来自山西、现住在碧海华
庭小区的刘兰珍刚来银滩，不
知如何给上初中的孩子办理转

学和入学手续，益天社区工作
人员得知这一情况后，主动帮
忙联系教育部门办理了相关手
续，刘兰珍为表感谢专门给社
区送来一面锦旗。类似暖心的
故事还有很多。

为了让居民住的安稳，在
管理模式上，滨海新区也不断
推陈出新，实施了覆盖所有小
区的“社区+小区”网格管理模
式，稳步推行了由业主参与的
双向物业管理和三方互动考核
模式，探讨建立了抓小区治安、
保居民平安的“警民协作、干群
联手”工作模式，进一步完善了
区内流动人口信息登记。充分
利用互联网平台，建立了社区
QQ群、微信群，开通了网上社
区服务平台，安排专人每日浏
览网上留言以及业主自建网

站、论坛，做好正面宣传，及时
公开政策，主动收集、回应社情
民意并协调解决问题。

目前，已有6万余名银滩业
主加入社区网上沟通平台，今
年共受理网上诉求230个，完结
率100%，满意度达到95%，并
为银滩居民办理居住证明、户
口迁移、异地认证、医保等相关
证明2500余件。

住的舒心，也要住的开心，
多姿多彩的文化活动迅速点亮
银滩生活。乳山滨海新区积极
搭建社区文化平台，充分挖掘
业主特长，通过开展群众性文
体活动，让小区居民增近沟通
了解，加深邻里友谊，构筑社区
和谐。目前，由社区引导、业主
自发成立的歌唱舞蹈、器乐演
奏、书画研究、太极武术以及球

类运动等文体组织约40余个，
已成为社区组织的各类节庆演
出、消夏晚会、广场舞等活动的
绝对主力。

真情付出换来真心回报。
来自山西、现居住在明珠海苑
小区的黄先生，向益天社区合
唱团无偿捐献10多套红军演出
服；来自大庆、现居住在银滩大
庆一区的薛文达，将家中近
1500本藏书捐赠给银滩学校；
来自河北唐县、现居住在银滩
之心小区的作家徐习骞，将400
本文学著作《寻根路上》无偿捐
赠东方社区……

乳山滨海新区负责人说，
“社区工作虽然平凡、琐碎，但
是只要用心就会有好点子，就
能让居民真心把银滩当做自己
的家。”

社社区区工工作作用用““四四心心””，，换换得得居居民民很很舒舒心心
乳山滨海新区推行社区“四心”工作法，让业主爱上银滩

▲社区工作人员认真解答居民诉求。(资料片)

▲图为，游客在乳山白沙滩镇徐家塂村再见农家小院内就餐。 张晓飞 摄
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