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香港、上海，2016年8月17日，
中国平安保险(集团)股份有限公
司(以下简称“中国平安”“平安”
或“集团”，股票代号：香港证券
交易所2318，上海证券交易所
601318)公布其截至2016年6月30
日中期业绩。

上半年，全球经济复苏步伐
放缓，中国经济进入新常态。受
国内利率持续下行、资本市场低
迷以及保险准备金贴现率变动
等多重因素的影响，金融、保险
行业整体经营都承受了一定的
阶段性压力。在此背景下，中国
平安依靠多年来构建的“多元金
融”及“互联网金融”双轨道的、
新的发展模式，仍然保持了业务
快速发展和利润增长超越行业
的健康态势。同时，无论市值、品
牌、内含价值，或是业务增长都
位居世界保险业的首位。

2016年上半年，中国平安整
体业绩逆势保持稳健增长，实现
归属于母公司股东的净利润
407 .76亿元，同比增长17 .7%；归
属于母公司股东权益为3,639.48
亿元，较年初增长8 . 9%；公司总
资产约5 .22万亿元，较年初增长
9 . 5%。其中，2016年上半年寿险
新 业 务 价 值 同 比 强 劲 增 长
42.7%，整体内含价值大幅提升，
代理人队伍超过百万，产能稳步
提升。

同时，互联网金融业务经过
多年的培育，对集团整体的业务
和利润增长已经开始产生贡献，
互联网战略落地成效逐步显现，
截至2016年6月底，互联网用户

总量约2 . 9 8亿，较年初增长
23 .3%。2016年上半年，从互联网
用户转化新增的金融新客户人
数达637万，占上半年新增客户
总量的35.9%。

2016年上半年，平安实现基
本每股收益为2 . 28元(2015年同
期：1 . 90元)。董事会批准派发
2016年中期股息每股现金0.20元
(含税)。

2016年上半年集团核心经营
亮点：

集团归属于母公司股东的
净利润逆势强劲增长17.7%。

个人客户总量近1 . 2亿，互
联网用户总量约2.98亿。

2016年上半年寿险新业务
价值240 .17亿元，同比大幅增长
42 . 7%；代理人队伍规模突破百
万。

互联网业务成效显著：陆金
所控股形成“两所一惠”战略格
局，平安好医生累计为8,900万用
户提供健康管理服务，日咨询量
峰值突破25万。

银行零售业务进一步夯实
业务基础，管理个人客户资产规
模7,200亿元。

资管业务资产管理规模达
2 .08万亿元，第三方业务表现优
异。

集团：上半年新增客户1773
万，同比增长37 . 1%，新增客户中
35 .9%来自互联网用户

随着平安互联网金融服务
平台建设日趋成熟，平安从“先
产品，再服务”的传统经营模式
逐步转型为“先服务，再多项服

务，后多个产品”的创新客户经
营模式，优化客户体验，提升用
户及客户的迁徙效率，并在过去
半年里取得了显著成效。

期内，平安一方面致力提升
核心金融公司线上平台的服务
质量，满足客户在线上的多元化
需求，另一方面亦持续推动互联
网金融公司的战略深化，在“医、
食、住、行、玩”等领域打造出独
特且有竞争力的商业模式，成为
吸引新用户接触平安、体验平安
服务的强大引擎。

在客户培育方面，截至2016
年6月30日，集团个人客户总量
近1.2亿，较年初增长9.9%，上半
年新增客户1,773万，同比增长
37.1%。同时，平安持续推进客户
向互联网线上平台迁徙，线上客
户总量6,881万，占个人客户总量
的57.7%。

在互联网用户方面，集团通
过提供多元化的互联网服务，持
续提升互联网用户活跃度。截至
2016年6月30日，集团互联网用户
总量约2 . 98亿，年活跃用户量
2 .06亿，公司移动端累计用户量
1.82亿，较年初增长70.2%。

此外，上半年，平安积极探
索业务创新，通过提供丰富的综
合金融产品及服务，满足客户多
元化需求，持续推动互联网用户
与客户之间的转化，及核心金融
公司之间的客户迁徙。2016年上
半年，集团互联网用户转化为新
增客户的人数达637万，占上半
年新增客户总量的35.9%；859万
核心金融公司的客户通过注册

互联网服务平台账户转化为我
们的线上客户，占2016年上半年
新增互联网用户总量的15 . 3%；
核心金融公司之间迁徙客户约
760万人次，集团内各子公司新
增客户中的43 . 0%来自客户迁
徙。

中国平安董事长兼首席执
行官马明哲表示：“2016年上半
年是一个挑战与机遇俱在、压力
和动力并存的年份。中国平安主
动适应经济发展新常态，秉承

‘在竞争中求生存，在创新中求
发展’的企业精神，坚持以‘国际
领先的个人金融生活服务提供
商’为目标，砥砺前行，大力加强
产品创新，推动业务架构及经营
模式创新，不断提升客户体验。
经过半年努力，我们的个人客户
总量稳步增长，客户价值逐渐显
现，核心金融业务整体保持平稳
健康增长，互联网金融业务实现
用户总量、活跃频度、用户价值
的全面提升。”

保险业务：寿险新业务价值大
幅提升42.7%，代理人队伍规模突破
百万，产险业务品质保持优良

截至2016年6月30日，个人寿
险代理人队伍规模约105万，较
年初增长20 . 2%，代理人产能稳
步提升，上半年人均每月首年规
模保费10,522元，同比增长4.9%；
电销业务继续保持高速增长态
势，市场份额稳居行业第一，
2016年上半年实现规模保费
79 . 83亿元，同比增长31 . 0%；互
联网渠道打造O2O产品经营模
式，依托“金管家APP”和集团互

联网资源，业务取得高速增长，
实现规模保费13 . 93亿元。受益
于代理人、银保、电网销等多渠
道的共同发展，寿险业务上半年
实现净利润162 .24亿元，同比增
长4 . 7%，新业务价值240 . 17亿
元，同比增长42.7%，实现规模保
费2 , 1 8 1 . 9 2亿元，同比增长
26.3%。

今年上半年，车险业务实现
保费收入706 .95亿元，同比增长
14 . 1%。平安产险依托移动互联
网和大数据技术，颠覆客户的理
赔体验，每笔案件平均为客户节
省2 . 7天，客户好评率99%，综合
成本率95 .3%。目前，好车主APP
聚合最广泛优质的车生态服务
资源，已为400余万车主提供一
站式生活消费服务。

截至2016年6月30日，养老险
企业年金受托资产和投资管理
资产分别达到1,393 .63亿元和1,
402 .96亿元，在中国专业养老保
险公司中保持领先。养老险短期
险业务规模94 . 76亿元，同比增
长25.1%，市场份额稳步提升。

未来展望
马明哲表示：“展望下半年，

传统行业与互联网的结合更加
紧密，金融创新进入快速发展阶
段，价值创造和服务升级成为企
业竞争的关键﹔中国平安将积
极应对外部环境变化带来的挑
战和机遇，不忘初心，继续朝着
平安3 . 0时代的战略方向努力，
打造‘开放平台+开放市场’，推
进各项业务持续稳健发展，持续
为投资者和社会创造价值。”

中中国国平平安安上上半半年年利利润润440077 .. 7766亿亿元元
逆势强劲增长17.7%，新业务价值大幅提升42.7%，新增客户35.9%来自互联网
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立秋之后，秋老虎爆发威
力使烟台天气温度不减，而在
烟台家电市场，8月26-28日烟
台国美电器将携手全球家电大
品牌使出洪荒之力，让利到底，
用低价点燃市民们的激情，让
烟台家电市场更加火爆。烟台
国美电器的总裁“价”到究竟有
何值得关注的地方呢？下面就
来为大家详细解析。

国美电器口碑卖场让

人信服

作为一个有社会担当的家
电连锁卖场，烟台国美电器一
直不曾放弃让利为民，服务大
众的思想。今年春天，烟台国美
电器就曾预购500箱栖霞苹果
吹响烟台家电行业奉献爱心的
号角，之后更是践行社会责任，
关注自闭症儿童，给有需要的
人以帮助。立秋之后，天气渐
凉，又到了适合结婚的季节。烟
台国美电器总裁“价”到，助力
新人们，为他们构建爱巢添一
份力。由此可见，国美电器担得
起良心企业的称呼，买电器到
国美，品质信得过。

家电品牌“大咖”纷纷助阵
国美

“8 . 26”，作为烟台国美电
器一次盛大让利活动，将在烟
台商城、幸福中路店、南大街商
城、青年路商城、福山店、莱山
新天地店、莱州商城、莱阳商
城、蓬莱商城同时进行，时间为
8月26日、27日、28日三天时间。

这么一次盛大的活动，烟
台国美诚邀了多家知名品牌家
电厂家参与进来，其中包括海
尔、海信、三星、西门子、创维、
康佳、沁园、方太、史密斯等家
电品牌，这些品牌都可谓是家
电行的“战斗机”，属于大咖品
牌，质量有保证，社会认可度
高，服务一流。不但可以带给市
民空前的家电价格优惠，还能
让市民在选购家电的时候无后
顾之后。。

不但家电品牌选择众多，
家电的类型更是多样。涉及的

家电品类包括冰箱、空调、电
视、冰箱、洗衣机、净水器、油烟
灶、热水器等多个品类，都是家
庭常用电器，满足市民多种要
要。

折扣力度大，好礼不断

这次活动厂家们也是使出
了洪荒之力，不仅有折扣，还推
出了特价机，赠品更是多多的。
比如，指定门店购买海尔样机，
低至5折，购卡萨帝产品，可积
分兑换WMF高端厨具，海尔
575L对开门冰箱更是只要2999
元；购买海信空调指定型号加
送海信空调1 . 5P变频挂机，海
信1 . 2P珍珠系列挂机只要2799
元。

此外，想要购买电视的市
民有福了，多个品牌推出重磅
优惠。三星电视满千返百，购指
定 型 号 买 大 送 小 ；购 创 维
O L E D 赠 冰 吧 ，5 5 英 寸

GLED.AIR产品直降1000元，
创维55英寸液晶电视只需要
2599元；康佳电视预存20元抵
200元，康佳奥运“惠”指定型号
送净水器。

另外，三星冰箱洗衣机全
场7折起；西门子全场八折起，
低价风暴势不可当，德国品质
值得信赖；沁园反渗透净水器
也推出了特价机；方太厨电预
交100元最高可抵2000元，更有
好礼相送，可谓折上折，礼上
礼；史密斯50L热水器只要1999
元。

相关福利活动：

集齐近期齐鲁晚报《今日
烟台》关于国美活动报道的四
期报花，活动期间到任意门店
可领取可乐一瓶。

凡是齐鲁晚报《今日烟台》
粉丝，都可以到烟台任意门店
领取100元代金券。

另外，如果小伙伴们在8月
26日-28日这三天由于各种原
因无缘这场烟台家电市场的低
价盛宴也没有关系。9月9日烟
台国美电器还将与齐鲁晚报

《今日烟台》强强联合，打造一
场只针对齐鲁晚报《今日烟台》
粉丝的内购会。齐鲁晚报《今日
烟台》的粉丝们只要在8月28日
之前扫描下方二维码，获得9月
9日内购会入场券，享受“内部
人员”的价格待遇。若8月28日
之前没有及时扫描二维码，也
可以微信添加烟台国美电器百
盛旗舰店初店长的微信号或电
话：18663823565。

报花


	J03-PDF 版面

