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□朱文兴

济南新世界商城和百旺商
城南侧人行道的行道树之间，
因海绵城市建设被开挖已经半
年多了，至今仍裸露着黄土。虽
然泥土上盖了绿色的防尘网，
但由于是顾客出入商城的必
经之地，防尘网早被踢得卷缩
了起来，不仅起不到防尘的作
用，还容易绊倒老人和儿童，

我就被绊倒一次。进入雨季以
来，这敞着口的人行道上，雨
天趟泥水，晴天吸尘土。

济南的城市管理水平正在
不断提升中，近来变化更为明
显，但与省会城市的地位比，仍
有较大的差距；与“打造四个中
心，建设现代泉城”的目标和市
民对宜居城市期待比，差距比较
大。要想尽快改变这种状况，关
键在于真正把城市管理精细化、
精心化、精准化这“三精”的指示
扎扎实实地落到实处，化为相关
职能部门常态化的自觉行动。

济南城市管理之所以做不
到精细化、精心化、精准化，很
重要的原因之一是惰性重，看不
到问题的存在。就比如本文开头
披露的事例，为什么半年多了仍
无人管？这里不是地处偏僻角落
的背街小巷，不易被人发现，而
是地处英雄山风景区，在人流密
集的繁华地段，为什么相关职能
部门照样视而不见？可见，看不
到问题才是最大的问题。

早在去年5月24日，在全市
创卫工作座谈会和城市建设管
理问题调研座谈会上，王文涛

同志就明确提出，提升城市管
理精细水平、创建国家卫生城
市的关键是要坚持“以问题为
导向”。但我们有些职能部门的
同志却自满自足，自以为是，看
不到问题。问题的严重性还在
于，像前面提到的因工期拖拉、
效率低下导致的城市扬尘、影
响市民出行的事还比较普遍。

提出问题，绝不是为了让
有关职能部门出洋相，或许，他
们也有许多外人所不知的苦
衷，比如，海绵城市建设从开工
到竣工要有合理的工期，而合

理工期时间较长。问题在于，
“合理工期”不能遥遥无期，半
年多了还不收尾，不“合理”了
吧？摆问题的目的只想说明一
个道理：城市管理的精细化、精
心化、精准化亟待落实，要想做
到不难，关键在于留心、用心、
细心，根本在于责任心，在于相
关部门的协同配合。坚持问题
导向，善于及时发现问题并创
造性、制度化地解决问题，那
么，济南城市管理精细化、精心
化、精准化就指日可待，并有希
望形成常态。

城市管理看不见问题才是最大问题
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□雪樱

徐玉玉被骗案刚告破，近
日省城又发生一起女大学生被
骗案，她接到一自称“我是你领
导”的陌生男子电话，被骗走3
万元。当下，正值各大高校开
学，看到这样的新闻，令人心痛
之余，又禁不住追问，这些诈骗
案能否终结大学生被骗?

高校大学生成为电信诈骗
的“重灾区”，被骗之后，极易影
响到他们正常的学习和生活，
最关键的是，受挫感会使他们

背负包袱，容易发生极端事件。
被骗的事件屡见不鲜，固然与
个人信息泄露、安全监管缺位
等有着密切的关系，但是，更与
大学生情商教育和防骗教育先
天不足有关。

因此，被骗案件高发，大学
生群体应多些反思，校方也有
责任、有义务加强对他们的防
骗教育，结合当前网络发展
形势和安全防范技巧，以他
们容易接受的方式进行防骗
教育，教给他们怎样避免个人
信息泄露，如何远离各种被骗
套路，提高个人的防范水平；还
要与公安部门形成联动机制，
编织绿色的信息安全干预网

络，打造反诈骗智能监控平
台，一旦发现被骗或高利贷陷
阱等，第一时间报警，以尽可
能追回损失，打压犯罪分子的
嚣张气焰。

归根结底，诈骗案严重影
响到大学生的健康成长和正
常学业，扰乱了正常的社会秩
序，希望相关部门引起足够的
重视，使得全社会形成一股合
力。高校也应加大对大学生的安
全防范和防骗教育，包括对大一
新生的灌输与引导，上好“开学
第一课”，并与公安、派出所等部
门形成联动机制，创建智能防控
网络，提速安全监管水平，杜绝
各种诈骗事件的发生。

大学生“开学第一课”该学防骗了

葛剪友巷议

□朱慧松

8月28日，济南育秀中学小
学部2015级8班的暑期社会实
践活动拉开帷幕，孩子们自发
组织了一场爱泉护泉行动，将
古泉周边的垃圾一一拾起带
走。（8月30日《齐鲁晚报》）

暑假里，孩子们来到景区捡
垃圾，这样的场景让人很感动，
可感动背后也该有羞愧，这些垃
圾的“制造者”也该好好反思一
下，为何要给景区留下如此不文
明的“纪念品”呢？将垃圾妥善处

理很难做到吗？连孩子都能做到
把垃圾扔到合适的地方，一些成
年人为何就做不到呢？

在大街小巷、广场、景点、
公园等公共场合，我们不时可
以看到被人随手扔下的垃圾。
相信那些乱扔垃圾者在自己家
里不会这么做，可为何在公共
场合却如此不拘小节呢？说到
底，还是少了公德心和文明意
识。觉得公共场合弄脏了是小
事一桩，反正会有人来收拾。城
市是市民的大家园，维护家园
的美丽洁净不只是哪个部门、
哪个单位的事情，而是人人有
责。每个人都要提高公德意识
和文明素质，杜绝不文明行为。

小学生捡垃圾，大人该脸红

葛不吐不快

葛有么说么
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