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新新买买家家具具掉掉漆漆，，是是““做做旧旧工工艺艺””？？
一市民花16000元买家具遭遇烦心事

本报记者 戚云雷
实习生 李昔诺

家居博览会订家具
收到货发现掉漆了

据介绍，今年7月底，怀先生
在济南舜耕国际会展中心的一
场家居博览会上看中了一套实
木家具，包括沙发、茶几、电视
柜、高柜和餐桌及所配套的四把
椅子在内，总价16000元左右。由
于对家具比较满意，怀先生当即
向卖家尚楠家具店支付了定金。

约一个月后，怀先生接到
了家具店老板徐先生的电话，
徐先生让他在送货前支付尾
款。在支付了尾款后，徐先生询
问他，由于工厂运输原因，能否
将其店内的电视柜和高柜样品
作为货物交付。怀先生怕样品
有质量问题，便回绝了对方。

随后，尚楠家具店承诺先
为怀先生交付沙发、茶几、餐桌
和四把椅子，而电视柜和高柜
由于厂家制作原因，需要两至
三周后才能交付。怀先生同意
了该提议，但提出送货前对方
需提前通知。

9月7日下午4点，怀先生接
到尚楠家具店的送货电话，双
方约定6点半到达交货地点。

到达交货地点后，怀先生打
开家具包装发现，餐桌腿有明显
的划痕，而且沙发靠背也有掉漆
现象，联想到之前家具店老板曾
给自己推荐过店里的样品，这让
他怀疑店方偷偷把店里的样品
发给了自己。

随后，怀先生与尚楠家具
的徐先生取得联系。“他跟我
说，这只是商品的做旧工艺。”
怀先生对此表示质疑，认为家
具商这些划痕看起来规格不
一，倒像运输过程中的刮擦。双
方经过协商，徐先生最终同意
安排工作人员上门为怀先生统
一进行修补。

未经同意拆开包装
还没三包凭证

掉漆问题解决后，第二天，
怀先生接到家具店的电话，称
剩下的两件家具——— 电视柜和
高柜也到货了，想约个时间送
货。由于工作时间受限，怀先生
与店方把送货时间约在了9月
11日上午。

11日上午，当店方把剩下
两件家具送到后，怀先生却发
现电视柜和高柜竟然没了包
装，而且是组装好的。“家具内
有很多尘土，一些地方还有类
似蜘蛛网的东西。”怀先生说，

因怀疑店家交付了样品，他拒
收了这两件家具。

“他们没有经过我的同意就
擅自拆开包装进行安装，我没法
具体检验货物，怎么知道他们送
的是原装的还是样品啊？”怀先
生说，由于尚楠家具店未提供任
何三包凭证，他要求店方为自己
更换带有原包装的货品并进行
现场安装，或者直接退货处理，
但两个方案均遭对方拒绝。

卖方称掉漆是做旧工艺
换货买方承担运费

13日下午，记者来到华信路
鸿腾家居广场内的尚楠·美家家
具店。店老板徐先生表示，怀先

生购买的家具掉漆只是厂家的
做旧工艺，如果怀先生仍怀疑有
质量问题，可将家具送检。

据徐先生介绍，这些做旧
工艺的家具是厂家新出的，因
自己和厂家没有沟通好，导致
厂家发货时给怀先生发了做旧
工艺的家具，后来怀先生反映
后，他及时做了修补。徐先生向
记者出示了他和成都厂家的聊
天记录，一名工作人员看过家
具图片后称这是做旧工艺，不
是磕碰导致的。

就怀先生质疑家具店未经
货主同意就私自拆开包装的情
况，徐先生解释，因之前就出了
错发做旧工艺家具的情况，所以
为了避免再出问题，他在给怀先

生发货前先打开包装检查了一
下。确定无误后，他看到恰好有
一个安装工人在店内，为了节省
时间，就让工人直接安装好了。

徐先生说，他卖给怀先生
的家具没有任何质量问题，更
不是样品，因为之前怀先生看
过的样品早在8月25日就已经
卖出去了。“如果他还有疑问，
可以把家具送检”。

就怀先生提出的换货或退
货要求，徐先生表示，如果怀先
生同意要之前安装好的两件家
具，200元运费由他出，但若是
怀先生想换货，不但需要再多
等45天，而且还需承担运费。如
果怀先生不同意，双方只好走
法律途径解决。

公公交交上上俩俩乘乘客客

一一言言不不合合动动刀刀
驾驶员勇夺刀具报警

本报9月14日讯（记者 孟
燕） 13日上午，36路公交车行
驶至齐鲁医院站点，车上两名
男乘客因琐事发生口角，并引
发肢体冲突，其中一人从包里
拿出一把水果刀。危急之下，驾
驶员刘斌夺下了刀具，并安抚
两人情绪，避免了事态扩大。

13日上午11点半左右，36路
驾驶员刘斌驾车行驶至齐鲁医
院站点时，上来一位身穿咖啡色
西服的50多岁老年男乘客。由于

车上乘客较多，这名男乘客上车
后靠在了一名身穿白色上衣的
中年男子的座椅靠背上。

“可能是他不小心碰到
了穿白色上衣的乘客，也就
一分钟后就听见两人发生了
口角。”刘斌说，随后两人发
生了肢体冲突。

见状，刘斌赶紧靠边停车，
跑到车厢进行劝阻。谁知，两人
情绪完全失控，白衣乘客挥拳
打了老年乘客，导致对方脸部

出血。刘斌身上和公交车地板
上都溅上了血迹。

事态愈发严重，刘斌拨
打了 1 1 0报警。就在这时，白
衣男子突然从包里拿出一把
长 3 0厘米的水果刀，嘴里还
怒吼着：“我这里有刀，我捅
死你。”当时车内乘客比较
多，白衣男子挥舞着刀具很
容易误伤其他乘客。

为避免事态扩大，刘斌一
个箭步扑了上去，一手抓住刀

把，另一只手抓住对方的手，将
刀子死死控制住，然后将刀夺
下放到驾驶座位下。

随后，刘斌一边打开车门
疏散车上的乘客，一边安抚两
人的情绪。刘斌还把自己的香
烟拿出来给两位乘客，两位乘
客的情绪逐渐平稳了下来。很
快110民警赶到现场，刘斌向民
警介绍了此件事情的经过，并
把刀具交给了民警，随后，两位
乘客被民警带走。

近日，市民怀先生遇到一件闹心事，自己花16000元购买的一
套实木家具竟然掉了漆，而且有的地方还有划痕，他怀疑这是家具
店里的“样品”。13日下午，当事的尚楠家具店回应称，家具上出现
掉漆和划痕是因为厂家特意做的做旧工艺，不存在把样品卖给怀
先生的情况。

带有划痕的家具。 受访者供图
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