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平原农商银行

““葡葡””惠惠金金融融出出实实效效，，““萄萄””出出致致富富幸幸福福路路

为进一步适应当前经济
和市场形势变化，拓展和巩固
市场，找准新的业务和利润增
长点，齐河农商银行秉承“普
惠金融、便捷民生”的服务宗
旨，全面转变营销理念、创新
金融产品、优化信贷流程、提
升服务水平，推出“家庭银行”
新型的服务和管理模式，充分
满足以“家庭”为单位的新型
客户群体融资、理财、支付结
算、网上购物等生产和生活需
求，为其量身提供便捷、优质、
优惠的“专属”金融服务。

一、精分市场+精准营
销，满足富“家”需求

一是明确客户类群，精分
市场。根据当地经济特征、客
户家庭收入水平、资产规模、
家庭成员年龄及文化结构等

情况，灵活确定家庭客户分类
及标准，对客户进行多维度分
析，摸清客户的资产状况、经
营状况、金融需求状况，全面、
精准的识别本行的各类客户，
制定差异化的营销方案，最大
限度满足不同类型家庭的金
融服务需求，实现“巩固基础
客户，培育核心客户，锻造高
端客户”的服务目标。

二是转变营销理念，精准
营销。通过大堂经理、小微贷技
术动员等专题培训和“家庭贷”
产品的试点推行，实现全员营
销理念从“经营业务”向“经营
客户”的转变，尤其是向“经营
重要客户”的转变，在此基础上
明确营销职责、丰富营销策略、
创新营销方式，根据客户分层
情况由不同岗位的人员采用不

同的营销策略、营销方式进行
营销和维护，达到精准、高效的
营销结果，进一步提高“家庭银
行”模式的推广实效。

二、精炼团队+精细管
理，提升惠“家”能力

一是甄选优秀人才，精炼
团队。结合正在开展的网点转
型暨大堂经理服务营销能力提
升、小微贷技术推广选拔等工
作，选拔出一批学习接受能力
较强，具有挑战意识的大堂经
理和客户经理，聘请专业讲师
进行“孵化式”培训，全面提升营
销人员素质，打造一支专业、职
业、敬业的营销团队，投入到家
庭银行模式的推广工作中来。

二是优化信贷流程，精细
管理。做好制定推广方案、出
台考核办法、健全激励机制等

基础工作，建立“家庭银行”专
属信贷模式，对办贷条件、办
贷流程及投诉渠道等公开公
布，实行公开承诺和限时办
结，引导客户经理合规办贷、
阳光办贷、廉洁办贷，同时加
大此类贷款优惠力度，让客户
切身感受到便利的同时，享受
到实实在在的优惠。

三、精创产品+精致服
务，优化乐“家”体验

一是精创产品，打造“专
属”银行。根据“以客户为中
心，以服务为核心，以产品为
重心”的服务理念，在深入分
析客户的基础上，为各类家庭

“量体裁衣”，推出“福农卡”，
“家庭贷”、“齐享”、“齐发”系
列理财、网上银行、手机银行
等信贷、理财、电子产品，积极

推介即将上线的“智E购”电
商平台，不断强化科技支撑、
丰富产品体系，为各类客户打
造“专属”家庭银行，充分满足
其生产和生活需要。

二是精致服务，升华“私
家”体验。按照“为基础客户提
供基础服务，为核心客户提供
个性服务，为高端客户提供增
值服务”的原则，提高柜台、厅
堂和售后人员的服务水平，围
绕客户家庭“衣食住行用”各
方面需求，为其提供存款、贷
款、支付结算、理财投资、电子
银行、代收代付、信息咨询等
全方位、流程化、多元化的一
揽子服务，全面升华客户的

“私家”体验，提高客户满意度
和忠诚度，实现银行和客户合
作共赢。 (李卫 徐敏)

齐河农商银行

““精精益益求求精精””推推出出““家家庭庭银银行行””新新模模式式

爱心在传递，温情暖人
间，一件棉衣温暖一个冬季。
近日，恒丰银行德州分行与上
海仁德基金会共同携手开展
了“一件外套的温度”爱心捐
赠活动，捐赠衣物千余件。

9月5日，恒丰银行德州分
行团支部与腾讯公益和仁德
基金会取得联系，以救助四川
凉山彝孤开展爱心捐助活动
为主旨，开展“一件外套的温
度”爱心捐赠活动。员工们积
极行动，纷纷将家中新衣物打
包清点，仅用一周时间就收集
了50余包衣物。同时，员工们
拿出自己的工资，共同捐助了
5名孤儿，解决了他们一年的
学费及生活费用。活动当天分
行将衣物一起打包寄给了仁
德基金会消毒中心“爱心衣
屋”志愿基地，委托该基金会
将衣物转交给凉山彝孤；捐助
的教育资金也已转至仁德基
金专用账户。

这是近年来恒丰银行德
州分行积极开展社会公益活
动的一个缩影。长期以来，德
州分行在充分发挥金融融资

功能、助力地方社会经济发展
的同时，时刻谨记履行社会责
任，将扶贫助弱作为全行的重
要工作之一。仅今年以来，分
行就相继举办了“大手拉小
手”志愿者进福利院、扶贫捐
赠贫困家庭、爱心献血、捐助
尿毒症儿童和金融知识进社
区、进校园等一系列社会公益
活动，向社会传递了“感恩客

户，回馈社会”，积极植根地方
的信心和决心。

授人玫瑰，手留余香，爱
心奉献，收获希望。下一步，恒
丰银行德州分行将继续积极
履行社会责任，组织开展系列
爱心公益活动，用实际行动为
凉山彝孤送去爱心和温暖，帮
助他们抵御严寒、共同度过

“温暖的”冬季。 (田鲁超)

恒丰银行德州分行

开展“一件外套的温度”爱心捐赠活动
面对“互联网+”金融

新常态，德州农商银行积
极推广“家庭银行”商业
模式，创新“幸福家”商业
模式品牌，不断完善产品
体系，推行增值服务，加
快“家庭银行”商业模式
推进，为客户提供个性化
综合服务。

定制“家庭贷”打造
现代农业新样本

该行研发推出了“农
户家庭贷”、“农户养殖
贷”、“白领家庭贷”、“商户
家庭贷”等多种产品，并召
开了“家庭银行”及产业结
构升级推介会议，邀请畜
牧局养殖专家为优质客
户开展知识讲座，实现现
场营销36户，初步贷款意
向780万元，助推农村产
业结构升级；同时组织客
户经理到黄河涯镇万亩
桃园、德州市鑫农畜禽农
民合作社养鸡场等特色
种养殖业走村串户，实地
了解贷款需求情况，制定
家庭客户信息采集表，积
极宣传适合其需求的“家
庭贷”产品，带动农民致

富。截至8月末，该行涉农
贷款余额达52 . 61亿元，
较年初增长1 . 58亿元。

推行“惠家服务”为
客户提供增值服务

推行“惠家”服务。9
月4日，与德州万达广场
投资有限公司达成战略
合作，致力打造覆盖范围
广、服务质量优、优惠力
度大的商圈联盟，为其提
供各类金融服务，并为

“万商联盟”客户提供存
款、贷款、支付结算、代收
代付等服务。同时，推行

“乐家”服务。组织高端客
户相继举办“‘羽’您相
约 ,快乐时光”羽毛球比
赛、“亲子观影”等一系列
增值服务活动，在高铁站
建设农商银行贵宾室，并
与德州学院、职业技术学
院签订合作协议，成为其
业务主办行，在存款、电
子机具布设、开卡、代收
付等多项业务上建立长
期战略合作关系，8月份
为两院新生共开立锦绣
前程校园卡1 . 1万余张。

(孙海敏)

德州农商银行

推行“幸福家”增值服务

日前,走进平原烟七三酿
酒葡萄合作社葡萄大棚,眼前
己没有了果实累累、绿色满园
的景象。合作社理事长吕宝洪
对我们说：“前些日子采摘葡
萄 忙 得 不 可 开 交 , 今 年 的
80000多斤葡萄己经销售一
空，你们想吃新品种葡萄也没
有了。这些年来，靠农商银行
对我们倾力的支持，给我们铺
好了路，才使葡萄种植越来越
好、销路不愁。”

据了解，1996年吕宝洪通
过到外地考察，发现酿酒葡萄
市场需求量大，就建起大棚繁
育葡萄苗，并种植酿酒葡萄，

从种5000株葡萄苗开始，种植
规模不断扩大，先后与张裕、
奥德曼等知名葡萄酒企业合
作，每年8月下旬之前就已销
售一空，葡萄销售红红火火，
每年收入近10万元。2002年葡
萄势喜人、丰收在望，但离葡
萄收获还有20多天时间，一场
突如其来的冰雹将1000亩葡
萄砸得几乎绝产。吕宝洪说：

“葡萄树皮都被冰雹砸烂，看
到葡萄砸得象流淌的鲜血一
样，叫谁能不心疼？随之而来
的是天气阴雨连绵，白腐病、
炭疽病相继发生，这对葡萄来
说更是雪上加霜。在我最困难

的时候，是农商银行伸出了援
手，及时为我办理了20万元的
贷款，帮助我度过了难关。”

为支持吕宝洪葡萄生产，
农商银行为其发放贷款100多
万元。在农商银行的资金支持
下，2011年2月，吕宝洪注册
129万元，倡导建立了烟七三
葡萄种植专业合作社，社员
分布在全县5个乡镇、街道办
事处的20多个村庄，葡萄种
植面积也从2000亩扩展至最
高时达3000亩，带动了周边
村庄的200多户农民脱贫致
富。2015年，吕宝洪大胆引进
欧美杂交的果粒大、含糖量

高、风味佳、肉硬皮薄的阳光
玫瑰、金手指、夏黒、克瑞森
等易储存、耐运输的大棚鲜
食葡萄新品种。当了解到吕
宝洪购苗资金困难时，农商
银行及时为其办理贷款50万
元，帮他实现了从露地酿酒
葡萄到大棚鲜食葡萄的成功
转型，葡萄新品种一上市就
受到广大消费者的青睐。

为提高产品的对外形象，
吕宝洪狠抓质量管理，在施肥
上使用菌肥、鸡粪、豆饼等有
机肥；产品包装上按礼品盒要
求放置湿巾、小盒(盛食用葡
萄后垃圾用)、有机认证证书。

只要扫一扫二维码，消费者就
能查出从生产管理到销售环
节的源头。去年9月，在国家工
商局注册的“铭诺骄”商标获
得批准，同年11月获得产品及
生产过程有机产品的认证。谈
到今后的葡萄种植，吕宝洪计
划明年再扩种300亩。他信心
满满地说：“近期我们将与济
南联普爱购国际商城签订协
议，明年的葡萄订单已经签
完。我们有农商银行的资金支
持，有广阔的销路作保障，只
需要开足马力，生产高质量的
葡萄，确保满足客户需求。”

(张国水 王志 杜俊杰)
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