
预预约约练练车车，，还还享享““单单人人单单车车””服服务务
驾校推出教学新模式，学员不用再耗时排队

本报记者 姬生辉

想练车
可电话预约或网约

10月9日下午3点，33岁的
张秋香准时来到济宁圣华驾校
科目二训练场，教练员李书同
早已将56号教练车停在约定好
的位置等候，核实身份后，张秋
香便开始接受一个小时的练车
服务。自10月1日起，济宁圣华
驾校推出“单人单车”服务模
式，学员只需要提前拨打电话
或者登录驾校网站，便可预约
练车时间，并接受教练员一对
一服务。

张秋香是济宁高新区一机
械厂的车间工，今年8月份她在
圣华驾校报名学车。“8月23日
下午第一次来练科目二，等了
两个多小时，上车练了两次。”
张秋香清晰地记得，她所分到
的教练车上有七八名学员，“大
家排队按顺序轮流练车”。之
后，张秋香还请过两个下午的
假，到驾校练车，但耗上半天时
间，“摸车”的时间却只有半个
多小时，这让她内心很矛盾：排
队等候练车，太浪费时间；但是
如果不耗上时间，何时才能拿
到驾驶证呢？驾校推出的“单人
单车”模式，彻底打消了张秋香
的顾虑，“保证了学车时间不
说，最重要的是免去了枯燥的
等待。”

在90后学员王倩倩看来，

驾校推出的这种模式是创新，
“驾校的预约学车完全打破了
保持了多年的驾校主导学员的
模式，值得点赞。”

教练服务咋样
学员给打分

学车时间完全由学员选
择，如何督促教练员做好服务？
对此，圣华驾校将一百多名教练
员全部“推向”了学员。“完全收
回教练员的‘权力’，一切让学员
说了算。”济宁圣华驾校副校长
张振东说，在学车过程中，教练

员和学员之间广泛存在着“师
徒”的陈旧理念，这也滋生了有
些教练训斥辱骂学员，甚至教练
员吃请收礼的现象。驾校这次推
出“单人单车”模式就是倒逼教
练员抛开陈旧的思想。

30岁的李书同是一名C1
证教练员，自10月1日驾校推出
约车服务后，他几乎每天都是
在有条不紊的忙碌中度过。“每
天8小时的工作时间，几乎都被
学员预约满了。”李书同笑着
说，现在虽然在知识的讲解和
动作示范上辛苦了一些，但学
员掌握要点的速度快了很多，

学习效率也有了很大提高。“学
员考试合格率和教练员是直接
挂钩的，单人单车的练车模式
也提高了教练员的收入。”

济宁圣华驾校培训处负责
人周书华告诉记者，预约学车结
束后，学员还可登录驾校官网对
教练员的服务进行评价。“评价
内容包括专业水平、教学态度、
礼仪规范、车辆环境四个方面，
满分为5分。”周书华说，学员打
分和教练员的收入直接挂钩。同
时，驾校还打破了教练“一教到
底”的方式，学员们可自由选择
教练员，“这就倒逼着教练必须

要提升专业水平、做好服务，否
则就有可能被淘汰。”

从争学员
到竞服务

济宁圣华驾校总经理孟宪
超说，如何为学员提供一个舒
适、人性化的学习环境，以及让
学员在有限的时间内尽快掌握
驾驶技能，是驾校推出这次改
革的初衷。“通过9天的实践，我
们发现教练的服务更周到了，
学员学习的效率提高了，这也
说明我们的创新收到了实效。”

济宁市交通局驾管科副科
长高力介绍，今年10月1日起，公
安部、交通部共同颁发新的《教
学与考试大纲》正式实施，要求
全国各地驾培机构积极开展“计
时培训、按学时收费、先培训后
付费”的服务模式，目前济宁50
所驾校已全部开始实施。“单人
单车模式是圣华驾校的一项创
新服务，驾校主打服务牌，将主
动权交给学员，是一次有益的尝
试，同时也有利于济宁驾培市场
的健康发展。目前，驾培市场已
经由招收学员数量的竞争演变
为优质服务的竞争，谁做好服
务，谁就更有话语权。”

济宁市交警支队车管所考
试科副科长曾旭说，车辆驾驶
作为一项实用技能，必须要结
合大量的实践，而实践的前提
首先是时间的保证。“预约练车
和一对一的服务模式，具有推
广的意义和价值。”

10月10日，海阳英才实验学校上百名学生家长到学校讨说法，称学校食堂管理混乱，食材质量不合格，给学生吃变质蔬菜、鸡鸡蛋等，并
向当地政府部门投诉举报。对此，校方和当地政府进行了回应。

本报记者 李楠楠

学生家长反映
学校食堂有问题

“一年这么贵的学费，竟然
给孩子吃淋巴肉和变质食品。”
10月10日上午，海阳英才实验
学校上百名家长到学校讨说
法。现场家长反映，食堂里的水
果很多都是腐烂的，剩饭菜都
馊了还给学生吃，还用淋巴肉
给孩子做菜吃。“孩子是每一个
家庭的希望，校方至今没有人
出面协商解决此事，这太不像
话了。”

10日上午，海阳市英才学
校就家长反映的食堂伙食问
题，在学校微信公众号发布致
学生家长的一封公开信，对家
长反映的肉、西红柿、鸡蛋等问
题一一答复。

一、关于所谓“变质鸡蛋”
的问题。经核实，家长拍摄的

“变质鸡蛋”，实际上是10月9日
餐厅供应早饭时制作的茶蛋的
剩下部分，因此鸡蛋颜色比普
通水煮蛋要深，餐厅早饭长期
供应茶蛋，这一点家长可以向

学生核实。学校餐厅绝不存在
给学生吃变质鸡蛋的情况。

二、关于所谓“淋巴肉”的问
题。经核实，学校餐厅的肉类系
林涛肉类公司所供食材，有检验
检疫证书。拍摄的肉馅系绞肉机
绞成品，系10月9日早晨所进，已
经专门鉴定过的整面猪肉。

三、关于西红柿变质的
问题。经核实，家长拍摄的霉
变西红柿，是因为大批量采
购过程中，部分西红柿确有
个别坏的情况。学校餐厅每
天 凌 晨 去 菜 场 采 购 当 天 食
材，运回餐厅后由专人进行
挑拣、清洗，照片中有对比显
示，绝不存在用变质或不干
净食材做菜的情况。

海阳英才实验学校一位王
姓副校长说，对于家长反映的问
题，当地政府已成立专项调查
组，市场监管局也已经介入调
查，一切按照法律程序进行。

记者联系海阳市教体局，
工作人员说，目前教体局已经
知道此事，正在现场处理此事。
据悉，英才实验学校是一所经
海阳市教体局批准，集幼儿、小
学、初中为一体的全日制民办
学校。

政府发公开信
回应家长质疑

10月10日下午5时，海阳市
政府对海阳英才实验学校部分
学生家长反映学校食堂管理混
乱、食材质量不合格等问题发
表公开信。内容如下：

10月9日，海阳市英才实验
学校部分学生家长到市政府反
映学校食堂管理混乱、食材质量
不合格等问题。对此，市政府高
度重视，立即召开紧急会议进行
安排部署，成立了专门工作组，
并责成教体局、市场监管局等部
门立即对学校食堂的食材进行
抽样检测，对学校食堂资质、食
材购置手续等相关情况进行核
查落实；责成英才实验学校配合
调查；安排工作组积极与学生家
长沟通情况，解答问题。市场监
管局第一时间对学校食堂22个
品种的食材进行了抽样，并委托
青岛英格尔检测技术服务有限
公司进行检测，结果将于一周后
反馈。虽然目前检测结果尚未出
具，事件也未定性，但市政府作
出郑重承诺：

第一，尽管目前尚未发现

学生因学校食堂食材问题引发
的健康问题，但是近期若有学
生反映身体不适，市政府将责
成校方有组织地对学生进行身
体检查。

第二，市政府正在就学生
家长反映的问题积极予以调查
处理，学校相关人员正在接受
有关部门的调查，待调查结束
以后，将实事求是地在第一时
间向社会公布调查结果，给学
生和家长一个满意的答复，给
社会一个公正的交代。若学校

食堂在食材购置、食品安全、卫
生管理等方面存在问题，将坚
决按相关法律法规严肃处理，
绝不姑息。

第三，在检测结果尚未出
具之前，市政府已安排工作组
对学校食堂进行严格监管，确
保学校师生就餐安全。

第四，市政府将举一反三，
认真加强全市学校食堂的食品
安全管理，进一步健全相关制
度，努力为全市师生营造安全
放心的就餐环境。

学学校校食食堂堂卖卖给给学学生生变变质质食食品品？？
当地监管部门抽样检测22种食材，一周出结果

能够自主选择练车时间，在教练指导下进行一对一训练，相信这是驾考学员盼望的事情。10月1日，济宁一所驾校推出了“单人单车”
服务模式，学员不仅可以通过电话、网站等渠道提前预约练车时间、选择教练，接受一对一服务，而且还可对教练的服服务打分。

教练员在对学员进行一对一服务。 本报记者 姬生辉 摄

学生家长拍摄的食堂食材。
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