
A13身边·热点2016年10月13日 星期四

编辑：刘海鹏 组版：洛菁

三三星星NNoottee77在在我我省省开开始始撤撤柜柜
召回细则不完善，部分手机店还不能退换商品

本报青岛10月12日讯（见习
记者 胡忆南 王馥荃） 三
星Note7陷“爆炸门”，三星总部
称11日起召回在中国大陆地区
销售的全部Note7手机。12日，
在我省青岛等地的部分商场已
开始将三星Note7手机撤柜，顾
客可携带发票、包装盒等所有
手机配件进行手机退换。

12日上午10点半，在位
于李村向阳路的国美专卖
店，已经有两个顾客在等待
退货。“我这部手机才用了十
多天，现在看到三星Note7不
允许带上飞机就决定来换一
部，幸好我所有发票零件都
保留得很齐全。”石先生说。

商场三星专柜的销售人
员称，国美已经通知三星专

柜，顾客只要带好发票以及相
关产品配件就可以到柜台退
换货品。“现在主要有两种方
式，第一，免费为消费者更换其
他型号全新三星手机，并退还
两个产品之间的差价；第二，按
照原购买价格全额退款，同时
回收产品。”

记者发现，仍有部分国
美店面内部退货流程还没有
结束，顾客还不能退换商品。
位于秦岭路上的国美三星专
柜的销售人员称，由于现在
国美内部退货流程和财务没
有交接也没有给财务下达通
知，所以还不能够退换商品，
但已经接到国美可以退换商
品的通知，具体什么时间能够
退换商品，商场会及时通知。

在位于李村古镇路上的
苏宁门店，手机销售人员称，
顾客须带好发票、手机包装
盒、手机及相关配件就可到
店退换商品。“我们昨天接到
召回通知，今天就把这款手
机撤柜了，仓库里也已经没
有货。”销售人员称。而在联
通、移动、电信等手机卖场，
工作人员称，他们现在还没
有收到退货通知。移动营业
厅的一位工作人员告诉记
者，收到退货通知后他们会
打电话和顾客联系。

三星服务热线工作人员
称由于三星Note7刚刚在中
国召回，所以许多召回细则
还没有完善，具体信息三星
将公布在官方网站。

本报北京10月12日讯（记
者 范佳) 12日下午，记者从
第四届尼山世界文明论坛新闻
发布会获悉，第四届尼山论
坛定于 11月 16日至 17日在中
国·曲阜举办。本届论坛将首
次举行以女性为主题的分论
坛，搭建推动全球女性事业的
世界平台。

发布会上,山东大学校长、
尼山世界文明论坛副主席张荣
介绍 ,第四届尼山论坛的主题
是“传统文化与生态文明———
迈向绿色·简约的人类生活”。
在此主题下，设计有三个分论
题：不同文明中的生态智慧,生
态文明与人类简约生活 ,生态
文明与人类永续发展。

本届论坛还将首次举行以
女性为主题的分论坛———“尼

山世界女性论坛”。主题是“女
性与人类可持续发展议程”。分
论题是：性别平等与可持续发
展；女性与健康生活方式；女性
与社会公益；女性与文化传承。
北京师范大学党委书记、尼山
世界文明论坛副主席、尼山世
界女性论坛主席刘川生表示，
如果每一位女性能从穿戴、家
庭、教育子女、职场等方面发挥
绿色简约的作用，起到的社会
影响将不可限量。

此外，本届论坛将发表《人
类简约生活宣言》和《世界女性
尼山共识》，推出《世界女性公
益发展研究报告》。在学术上，
绿色，简约，可持续发展，人类
命运共同体，这四者是本届论
坛将讨论的重点，也是想要向
世人传达的四个中心概念。

第第四四届届尼尼山山论论坛坛
1111月月1166日日在在曲曲阜阜举举行行
将搭建推动全球女性事业的世界平台

12日，在青岛一家手机卖场的三星专柜，已经没有Note7在销售。 见习记者 胡忆南 摄

尼山世界文明论坛简称“尼山论坛”，是以中国古代伟大的思
想家、教育家孔子诞生地尼山命名，以开展世界不同文明对话为主
题，以弘扬中华文化、促进中外文化交流、推动建设人类命运共同
体为目的，学术性与民间性、国际性与开放性相结合的国际文化学
术交流平台。尼山论坛双数年在中国山东举办,单数年在世界各地
举办。第一、二届尼山论坛于2010年和2012年在山东尼山举办;第三
届尼山论坛于2014年在山东济南的山东大学举办。

葛相关链接 尼尼山山世世界界文文明明论论坛坛
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