
济南供电公司今年已查处窃电和违约用电1415户

警警企企合合作作，，反反窃窃电电用用上上大大数数据据

本报记者 王皇
通讯员 张治林

窃电逃不开“千里眼”
电表异常系统都知道

近日，历下区一家面馆老
板被济南供电公司反窃电侦查
员找上了门。他的电能表计量
箱锁扣损坏，而且表上的封印
有打开又封上的痕迹。在保护
好现场用电不变的情况下，侦
查人员现场打开计量箱，发现
电表电压连片螺丝松动，用电
但电表不走。在与这位老板进
行检查确认后，面馆老板在窃
电通知单上签字认可。

反窃电侦查员当场对面馆
中止供电，根据电表内记录的
数据计算，补交和违约费加起
来要交1万多元。面馆老板说，
自己想省一些商业电，没想到
会被发现。

像面馆老板这样带着侥幸
心理窃电的人还不少，仅今年
以来，济南供电公司就查处了
窃电和违约用电户1415户，追
补 电 费 和 违 约 使 用 电 费
1226 . 16万元。

济南供电公司有关负责人
介绍，窃电人存在侥幸心理，以
为供电人员不会检查得那么仔
细，殊不知，通过反窃电技术手
段和日常供电检查，就能知道
该地存在窃电现象。

国网济南供电公司营业部
营销业务质量监督与用电检查
管理专工赵新贞说，现在济南
市已经普及了智能电表，这个
电表和老的机械表不同，能自
动记录所有用电信息并且实时
传输至后台系统。“窃没窃电，
通过后台系统就能排查出来，
千万不要存有侥幸心理。智能
电表有智能芯片，就相当于一
个自动开启的电脑，记录了用
电户所有的用电记录和开关电
能表计量箱的情况。”

智能电表里的数据能通过
网络实时传输到后台系统，这
样在办公室的后台电脑系统
里，赵新贞和他的100多位专门
进行反窃电工作的同事就像有
了“千里眼”，不用漫无目地一
家一家检查，排查的效率高出
很多。

用电大数据被记录在电
力营销业务应用系统和电力
用户用电信息采集系统中，
济南供电公司开发区分中心
用电检查班用电检查员杨峰
说，这两个系统一个记录了
用电户实时的用电量，一个
记录着用电户生活用电或经
营用电的基本情况。排查员
在后台根据用户每天的用电
数据在系统中进行同比和环
比的比对，发现与基本用电
情况异常，就会有针对性地进
行现场检查，进一步核实情况。

“不是查不到，是时候还没
到。”赵新贞说，由于排查需
要一定的时间，部分窃电户
不会立即发现，但逃不掉，系
统从开始窃电的一刻就已经
记录下了用电数据，一旦排
查到了，电费一样要补交，罚款
也不可能少交。

现场检查反复确认
不少查更不会多查一户

“没有确凿的证据，窃电人
一般都不会主动承认自己窃电
了。这就要求我们能给出充分
的证据，把工作做实做细做到
零误差。”赵新贞说。杨峰介绍，
在前期排查后，有针对性地对
一些用户进行现场检查时，首
先会先检查开关电能表计量箱
的一次性封闭锁有没有打开的
痕迹。

“这个封闭锁是不能打开
的，日常检查工作人员也不会
打开，有特殊情况要打开，也要
进行申请和记录。”杨峰说，窃
电需要对电能表计量箱进行操
作，所以窃电人一般都要打开
封闭锁，通过检查封闭锁和查
看系统记录的电表箱开关异常
情况，就能确定电能表计量箱
有没有被打开过。

除了电表箱开关异常，还
需要实际核对电能表的电压、
电流进出的零线和火线电流是
否正常。12日，反窃电侦查员发
现花园小区的一户居民电能表
出现异常。实地查看该用户
的电能表时，电能表记录的
电压正常，但电流比实际电
流低。“窃电主要就是电压异
常，或者电流显示少了。电流
比实际低，电表跑得慢，就可
能是窃电。”侦查员说，但最
终是不是窃电还需要进一步检
查。在打开后台系统查询后，他
发现该电能表没有出现开箱异
常记录。

使用牵引表依次测量零线
和火线的电流发现，两根线的
电流不一致，其中零线比实际
电流少。“因为没有开箱异常，
这种情况是串线，不属于窃
电。”侦查员经过反复核查排除
了这一用电户窃电可能。

赵新贞介绍，今年以来，济
南供电公司进行了反窃电技术
攻关，定期组织反窃电技术大
讲堂。通过典型案例和实际经
验，详细讲解窃电的新技术、新
方法和新特点，侦查员的反窃
电侦查能力大大提高。

以分线、分区、分析考核线
损为抓手，建立起了高低压用
户网上稽查和现场稽查治理体
系。利用“电力营销业务应用系
统”和“电力用户用电信息采集
系统”，重点对窃电高发行业和
地区、线损率偏高的供电线路
和配电台区、电量起伏较大的
专用变用户和用电场所进行网
上稽查，锁定数据异常用户，在
现场通过采用用电检查仪、高
压钳形表、电能表数据调取设
备等关键技术装备，对遥控窃
电、磁感应窃电等高科技窃电
行为进行核实。

窃电抓到罚三倍
两千元以上立案调查

“电也是商品，用电就应该
缴纳电费，窃电是违法的。”济
南供电公司有关负责人介绍，
窃电用户缺乏法制观念，存在
侥幸心理，认为供电服务人员
不会检查如此细致。更有甚者，

在利益的驱使下擅自破坏计量
装置窃电，严重破坏供电秩序，
对其他用户正常用电带来安全
隐患。

在反窃电技术日趋成熟
的今天，窃电不仅不能省钱，
反而会付出更多。赵新贞说，
他曾在天桥区查到一位居民
户窃电1年，这位窃电人被罚
了10多万元。

按照《电力法》、《刑法》、
《山东省电力设施和电能保护
条例》等法律法规，对盗窃电能
者除追缴盗窃的电量及电费
外，还要追缴窃电者应补缴电
费的3倍违约使用电费，并可当
场中止供电直到窃电处理完毕
方可恢复供电。盗窃电能金额
较小在2000元以下的，可由公
安机关进行行政拘留等行政处
罚，2000元以上进行立案调查，
4000元以上可刑事立案，追究
其刑事责任。

加强警企联合是济南供电
公司严厉打击窃电行为的又一
有力手段。今年以来，济南供电
公司联合济南市公安局开展
了反窃电专项行动，重点查
处“线损较高、窃电严重、长
期未根治”的区域，超过三个
月零电量、小电量的用电客
户，计量装置运行异常、失
压、断流的客户，电量、负荷
异常波动，与生产经营情况
有较大差异的客户，居民户
表改表窃电客户以及其他具
有地域性、行业性、季节性特点
的窃电嫌疑高发用户。

在反窃电专项行动中，济
南供电公司组织了1 0 0余人
的反窃电队伍，采取网上实
时监控、定点筛查与现场检
查相结合的新型检查方式，
有针对性地开展检查。对查
实的2016年以来新发生窃电
及商业用户窃电全部移交公

安机关依法处理。上述负责
人表示，窃电是严重的犯罪
行为，济南供电公司会同公
安部门将持续对改表窃电行
为进行打击，对主动到供电
公司、公安机关投案自首的
窃电者，如能如实供述窃电
事实或检举他人犯罪事实的，
可宽大处理。

“我们既要为守法客户
提供周到、满意的用电服务，
也要联合公安部门坚决打击
盗窃国家电能的行为，维护
合法有序的用电环境。”上述
负责人说。

上述负责人说，保护用
电安全，不仅是反窃电侦查
员的工作，更需要市民在发
现身边窃电或盗窃、破坏电
力 设 施 的 行 为 时 积 极 向
95598举报，共同维护正常的
供用电秩序，创造良好、安全
的用电环境。

不少济南市民对窃电比较陌生，但实际用电过程中，一旦邻近的地方出现窃电，电网就会受到影响，进而可能给市民家家中
用电带来安全隐患。近年来，随着高新技术的发展，窃电行为越来越具有技术性和隐蔽性等特点，反窃电工作难度大大大提升，
对电网安全与效益、社会安全与风气构成了严重挑战。而在已经普及了智能电表的济南，反窃电的工作效率变得更高。。济南供
电公司已经形成了立体网络排查窃电行为，同时，深化了电力行政联合执法和警企合作机制，充分利用行政、技术、法法律、经济
等手段，依法查处、严厉打击窃电及违约用电行为。
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反窃电侦查员在对电表计量柜上的封闭锁进行检查。 本报记者 王皇 摄

济南供电公司工作人员对窃电用户电表进行取证。 通讯员 刘洪金 摄
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