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供供热热倒倒计计时时，，这这些些信信息息咱咱得得了了解解
10月21日至23日向用户家中充水，11月8日热态调试

本报记者 支倩倩
通讯员 王勇

集中交费时间:10
月10日-11月10日，供
暖价格保持不变

记者从章丘市公用事
业局了解到，10月10日—
11月10日为集中交费时间，
设立的8个便民收费点和40
个代收取暖费的银行营业
网点全面启用，用户可持

《用热登记证》，选择相应的
交费方式就近交费。采暖价
格不变，根据章价发（2008）
48号文件规定，居民住宅，
中小学校，托幼园所，社会
组织或个人兴办的敬老院、
老年公寓、老年康复医疗中
心、老年文化体育活动中心
等非营利性老年服务项目，
经批准设立的非营利性社
区卫生服务机构，按建筑面
积每平方米20 . 50元收取采
暖费。非居民住宅，按建筑
面积每平方米28 . 90元收取
采暖费。

除了城区便民交
费点、网上银行和手
机银行，今年有6家银
行可代收取暖费

采访中记者了解到，为
方便用户交费，今年章丘市
公用事业局与章丘农商行、
光大银行、齐鲁村镇银行、
青岛银行、兴业银行和中信
银行6家金融机构合作，开
通取暖费银行代收业务。用
户可持《用热登记证》到以
上银行设置的营业网点办

理交费业务。
另外，继续保留城区8

处便民交费点。其中，公用
事业局客服中心属于综合
业务办理窗口，受理供热开
户、更名换证、咨询服务及
所有用户交费业务；其他收
费点受理持有《用热登记证》
的用户交费和报停业务。同
时，继续开通网上银行和手
机银行交费业务，用户均可
通过网银交纳取暖费。

热水怎样进入用
户家中，小区内部管
网谁来负责

用户家的暖气是如何
热起来的？过程是这样的：
热源企业生产的蒸汽通过
蒸汽管道进入电厂供热首
站，在首站内经过“汽－水”
换热，变成100℃以上的高
温水；高温水通过供热主管
网进入中继加压站，在中继
加压站加压后再经供热支
线管网进入城区换热站；在
换热站内通过换热器进行
水水换热，形成供暖用的热
水；热水通过二级管网、小
区内部管网进入用户家中。

其中，热源是由热源企
业负责建设管理；供热一级
管网、换热站、二级管网，是
由热力公司负责管理维护；
小区内部管网及用户室内
用热设施，是由开发商、房
屋产权单位、物业及业主管
理维护。

10月 21日至 23

日向用户家中充水，

11月8日热态调试

据悉，本供热期计划10
月8日开始向一级管网系统
注软化水，11月5日至7日
进行冷态调试，11月8日开
始热态调试，11月15日正
式供暖（根据天气情况适时
提前）。同时，章丘市热力公
司将于10月21日至10月23
日向用户家中充水，届时请
用户家中留人，避免室内供
暖设施漏水造成不必要的
损失。

另外，热态调试是提前
预热管网和设备，逐步将其
调整到最佳状态，确保正式
供暖时持续稳定供暖。热态
调试是一个缓慢升温的过
程，有别于正式供暖，会出
现有的用户家中热、有的用
户家中不热，或出现部分用
户室内供暖效果不稳定的
情况。这期间，需要用户检
查各阀门开启状态，然后微
开各暖气上的跑风排气。

供热期间如遇
问题，3条求助通道和
11个便民服务站点

在供热期间，章丘市公
用事业局是如何服务保障
措施的？据了解，章丘市公
用事业局建立3条求助通
道，全天候不间断接听群众
的咨询求助：综合服务指挥
中 心 的 便 民 服 务 热 线
83251190，24小时值班服
务；城区用户热力公司办公
室 服 务 热 线 8 3 2 1 2 0 4 0

（83212132）24小时值班服
务；11个便民服务点服务热
线，专人24小时接听电话，
维修人员随时待命为市民
群众提供服务。

本报10月13日讯（记者
支倩倩 通讯员 袁绍华）
近日，记者从章丘市旅游部门
获悉，国庆黄金周期间，章丘乡
村旅游火爆，全域旅游遍地开
花。据初步统计，国庆黄金周七
天，全市共接待游客44 . 15万人
次，实现旅游消费总额4 . 42亿
元，其中A级景区门票总收入
1211.555万元，同比增长49%。

据悉，国庆期间，章丘乡村
旅游休闲娱乐、特色餐饮等备
受游客喜爱。其最大亮点就是6
月份刚开业的“五彩山村”，景
区营业短短几个月就备受游客
青睐，9月份荣登山东旅游十条
最佳乡村旅游线路，8处高品质
民宿早在节前两天就被全部预
订。据初步统计，仅十八盘、东
车厢两村，七天接待游客4800
人次，餐饮住宿游客430人次，
餐饮住宿收入近4万元。

记者了解到，从南部五彩
山村到北部青葱庄园、东方商
人生态农庄，从西部香草园到
东部三角湾及博平、杨官等古
村，游客足迹遍布全市，仅旅游
强镇监测点埠村街道办事处，
七天接待游客近16万人。

另外，国庆期间，各景区纷
纷推出特色活动吸引游客。百
脉泉复涌以来，景区游客数量
日益攀升，国庆期间举办金秋
菊展，同时举办民间手工艺展
演，现场进行水晶编织、糖画、
面塑、人物速写等创作展览，清
照园吟风榭内举行“泉韵”———
和谐古筝演奏表演，墨泉专业
茶艺师现场为游客表演古典茶
道茶艺，七天接待游客4.49万人
次，门票收入84万元，同比分别
增长410%和232%，昔日靓丽名
片完美演绎“王者归来”。

去年开业的济南野生动物
世界，国庆期间再次迎来游客井
喷，景区推出“动物奇趣大巡游”
活动和“扫码召唤神秘大咖”活
动，七天接待游客12万人次，门
票收入719 . 6万元，同比分别增
长29.1%和27.4%。作为主打“乡
村记忆”的明清古村朱家峪景
区，国庆期间举办了章丘名优特
产一条街开街仪式暨变形金刚
朱家峪站主题巡展、“国庆七天
乐，美丽乡村游”、景区趣味表情
大征集等一系列活动，持续增强
景区吸引力，七天接待游客3 .04
万人次，门票收入79.27万元。

国国庆庆长长假假章章丘丘接接待待游游客客4444万万人人次次
百脉泉迎客“井喷”同比增长410%

本报10月13日讯（记者
王帅 通讯员 张文静） 买来
新的电压力锅，两次维修后却依
然压力不足，消费者要求退货但
被商家拒绝。近日，市民田先生
便遇到了这样的烦心事。

今年 8月份，市民田先生
在章丘某家电商场购买了一
个电压力锅，使用不到一个
月，就出现压力不足的问题，
田先生立即联系商场进行维
修。9月 1 4日，电压力锅再次
出现问题，第二次维修后，问
题仍没有解决。

对此，田先生认为，电压力
锅存在严重质量问题，要求商
家退货处理。但商家称可以继
续维修，拒绝办理退换货。无奈

之下，田先生投诉至章丘市消
费者协会，消协工作人员进行
了调查。经了解，消费者反映的
情况属实，而且电压力锅的发
票及维修三包手续齐全，但商
场方面称商品出现问题后，曾
先后两次进行维修，对未解决
的问题，下一步将再次安排工
作人员进行维修。

消协工作人员介绍，根据
《消费者权益保护法》及《部分
商品修理更换退货责任规定》，
在三包有效期内，同一问题修
理两次仍不能正常使用的，由
销售者负责为消费者免费调换
同型号的产品或退货。

最终，在工作人员的调解
下，商场为田先生办理了退货。

压压力力锅锅压压力力不不足足商商家家拒拒退退
消协：两次维修无法正常使用可退换

日前，章丘市食品药品监管局圣井食
药所对辖区内学校和幼儿园食堂开展奶制
品专项检查，对其中部分学校食堂未按照
要求贮存奶制品的行为，责令进行整改，以
保障学生的食品安全。 本报记者 王
帅 通讯员 张玉宝 摄影报道

又是一年供暖时，今年按照章丘市委、市政府的安排部署，重点实施埠矿热电厂供暖管
网一期、福康路供暖管网提升改造、双泉路西段供暖管网配套、城区换热站新建、城区换热站
及供暖二级管网改造等五项工程，进一步扩大供热覆盖范围和提升运行的安全可靠性。章丘
冬季供暖已进入倒计时。供暖如何缴费？供热过程中要注意哪些事项？在用热过程遇有问题
怎么办？……这些咱得了解的信息记者都给市民备齐了。

工作人员对供热站进行维修为供暖做准备。资料片

把把关关
奶奶制制品品

1、实行用热报停制度。按照《山东省供热条例》规定，供热设施具备分户关闭条件，用户
要求暂停供热的，应当在当年采暖供热期开始三十日前向供热企业提出，办理暂停供热手
续。凡今年计划不用暖的用户可在10月15日前，持《用热登记证》到公用事业局客户服务中心
或其他7个便民收费点办理用暖报停手续，手续不收任何费用。11月10日后不再办理报停手
续。

2、对去年因盗用暖而被截断入户管道的用户，如今年申请交费用暖的，需先由用户自行
接通管道并经热力公司验收合格后，方可交费用暖。

3、对去年因小区内部供热管网设施的原因造成家中不热退费的用户，今年未进行改造，
用户仍然坚持交费用暖的，不再退费。

4、新建居民小区不具备供热运行条件的，本供热季不予供热。

葛相关链接 用用户户需需要要明明确确的的几几项项规规定定
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