
这两天，万达和海尔这
两个看似不搭边的巨头在网
络上“撕”了起来。起因是王
健林在某场合表示，“海尔砸
冰箱才几个钱？”“我们砸了
350几个商铺，砸了6亿多！”
此后，海尔方面高调回复，引
来众多网友的调侃。

从视频来看，王健林并
没有体现出对海尔很大的恶
意。其本意也只是说明，海尔
并不是中国唯一注重质量的
企业，万达对于自己出产的
残次品也持有零容忍态度。
只不过当好事者将此事传播
到网络上后，又碰上“全民吐
槽买房”的时代，本是一句无
心之语，却发酵成了一次网
络狂欢。

10月31日，网友发了截
图并且在微博上@了海尔官
方微博。海尔官方微博对此
作出了诙谐的回应。“我还真
没有好好算过在车间工人三
年工资还买不来一台冰箱的
1985年，张瑞敏砸的76台冰
箱对当初几乎发不出工资的
海尔意味着什么。但我知道
现在身为官博君的我为什么
买不起房了。”

海尔本身对此事的回应
也是中规中矩，表明了海尔
当年所砸毁的冰箱的价值其

实并不低。更何况，海尔在当
年就极端重视产品质量，具
有不可估量的精神价值。随
后，海尔官方微信也作出三
条回应，相比微博，这次回应
更加正式。

但此事并没有到此结
束。由于海尔和万达两家企
业的分量很重，再加上海尔
官微最后吐槽了高房价一
把，海尔的回应在网络上迅
速传播。可以说，海尔的回
应，本身就是一次非常好的
营销。既将自己的光辉历史
重新翻出来，又使海尔的品
牌形象更加亲民。

但随后的事情，却很可
能是海尔本身都没有想到
的。不少段子手和营销账号
看中了这次机会，纷纷加入，
让本来就“小火一把”的事件
烧得更旺。“虽然……，但我
还是买不起房”更是成了标
准句式。

“我上管天下管地，中间
管空气，可我还是买不起房”

（天气预报官微）、“我卖出去
的马桶盖绕地球好几圈，然
而我买不起一个厕所”、“卖
出去的花露水倒一起都能填
个海了，可我还是买不起房”

（六神花露水官微）……不少
营销账号在套用句式的同

时，都不忘对自家产品和品
牌贴一下金。

就这样，王健林的一句
话和海尔的一条回应，反倒
客观上让其他品牌火了一
把。其实，这是一次典型的借
势营销。海尔的回应让这一
事件进入了公众视野，同时事
件中的“万达”、“王健林”、“高
房价”等标签，又很容易在广
大网民中形成话题。正因如
此，各大品牌这才不约而同地
加入战场，将自己的牌子套入
其中，力求分一杯羹。

其实借势营销在近年已
经越来越普遍。部分品牌并
没有能力和机会自己制造话
题，所以只能等待时机，然后
找出自己和事件的契合点。
上到“天宫”、“神舟”上天，下
到明星结婚分手，都可以成
为营销者的跳板。

但在借势营销越来越火
的同时，各种带有低俗、侮辱
性质的营销手段也频频出
现。而某企业用邱少云来讲
段子、北京“优衣库”事件均
有低俗营销之嫌。有业内人
士认为，营销手段也应纳入
广告检查范畴内，网络空间
也不应该是监管的空白地
带。

本报记者 任磊磊 高寒

营营销销套套路路深深，，玩玩好好得得认认真真
万达海尔互动成就段子手，高德地图晒榜单济南中枪

3日，高德地图发布榜单
称，哈尔滨击败北京跃居堵城
之冠，济南紧随其后，青岛排名
前十榜单最末。同时，榜单称济
南是最应该逃离的城市。其实，
定期发布榜单已经是高德地图
的固定节目，其目的自然也是
吸引关注，在竞争中取得优势。

济南拥堵超北上广

济南的拥堵延时指数为
2 . 162，这意味着济南市民高
峰期驾车出行所花费的时间是
畅通情况下的2 . 162倍，高于
北上广深杭等一线城市。而根
据市民因拥堵而造成的时间成
本计算，济南通勤族每月因拥
堵造成的时间成本达656元，青
岛则为539元。

中国主要城市雾霾忍受力
排行榜，济南勇夺第一，菏泽、
淄博、东营也在十强榜单内。因
为恰逢雾霾天济南市民也正常
出行，基本不受坏空气的影响。
乌鲁木齐则是对空气污染忍受
力最弱的城市，当出现雾霾天
气时，驾车用户出行量比正常
天气大幅下降30%以上，出行
意愿大幅降低。

具体到路段，纬一路、浆水
泉路、舜耕路和涵源大街分别
以58天、54天、50天和42天拥堵
成为济南最拥堵道路前四。

此外，报告针对拥堵指数、
GDP、平均工资、雾霾、房价五
个维度，最终得出了“中国逃离
城市排行榜”和“中国宜居城市
排行榜”，结果显示，济南是最
应逃离的城市，而泉州是最宜
居住的城市。

就业房价都能排名

其实在承认高德所发布榜
单具有一定科学性的基础上，也
应该看到这其实是一种自我宣
传营销的手段。而发布各种有关
城市拥堵程度、宜居指数排名的
榜单，无疑最能吸引人们关注，
也就增加了其自身的曝光率。

依托于大数据，高德每季
度都会发布城市拥堵指数，而
这一招屡试不爽——— 每次榜单
出炉，都会引来各大媒体转载。

其实同高德地图类似，各
大招聘网站、房地产中介、电商
平台等都会定期发布数据来吸
引眼球。例如某些招聘网站会
发布行业、城市收入排行榜，房
地产中介会发布城市房价排
名。而阿里等电商平台则经常
会公布“某省最爱买某种东
西”、“哪些地方人最爱喝酒”等
榜单，往往能引起大量转发。

这其中的原因至少有两
点：第一，无论是出行还是就
业、买房，都是百姓关注重点，
有关它们的问题均能引来讨
论。二是国内缺乏针对此数据
的官方权威统计或第三方独立
调查，人们只能依托于企业。

尽管这些榜单依托于大数
据，有一定的可信度。但其发布者
大多是企业，客观性和调查的全
面性、科学性均不透明。例如高德
地图中仅凭借使用其产品的用户
所产生的数据，就能做出一系列
判断，而忽略了更多不使用其产
品的人。这种取样方法在社会学
和统计学中并不完美。

本报记者 廖雯颖 高寒

本报记者 蔡宇丹

在网络的喧嚣之后，我
们其实应该回头看一下整个
事件的本质。本来，海尔应该
是不屑于回复此事的。海尔
是传统制造业，制造业讲产
品、讲质量、讲实干、讲一是
一二是二，唯独不讲炒作。更
何况王健林又没有说多过分
的话，其实没必要闹这么大。

海尔为什么开口回应，
其实也不难理解。海尔现在
正是一个由传统制造业向互
联网转型的平台型企业。如

果这是一场有关万达、有关
王健林的事件营销，那么，海
尔的品牌和公关部门也绝不
是吃素的。更何况，海尔这段
历史本身就值得铭记，也不
应任由他人调侃。

曾有人撰文，“1985年的
时候，一斤猪肉八毛三，一个
员工的月工资30多块钱，一
台冰箱2860块钱，76台冰箱
217360块钱。就在砸冰箱的半
年前，1984年底，张瑞敏刚上
任厂长，他还为了找附近生
产大队借5万块钱给员工发
工资把自己喝醉。但是半年

之后，他却自己亲手砸掉20
多万块钱的有缺陷的产品。
这是一个什么样的决心？这
又是什么样的震撼？你又能
想到当时遇到多大的阻力
呢？”

现在，张瑞敏砸冰箱用
的这把大锤已经被中国国家
博物馆正式收藏为国家文
物。可以说，海尔砸冰箱，已
经写入中国历史。也感谢这
场炒作，让我们重温了这段
历史。记起当年那个叫张瑞
敏的36岁的年轻厂长，抡起
大锤时，他那决绝的眼神。

不不管管海海尔尔如如何何回回应应，，那那把把大大锤锤已已是是经经典典
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高高德德再再拿拿拥拥堵堵做做文文章章
称称济济南南最最应应逃逃离离

万万达达海海尔尔之之争争：：
海海尔尔““将将计计就就计计””，，他他人人借借势势营营销销

王健林：

我们这个事情啊，
比海尔砸冰箱那个事例伟
大多了！
他们砸20几台冰箱才几个
钱啊？
我们砸了350几个商铺，
砸了6亿多！
这个而且赔的不是 6亿
多，赔的是10亿多！

互联网时代，企业再也没有“酒香不怕巷子深”的日子了。各大企业为了增加自己产品的曝光率，
那是要抓住一切可乘之机。这两天，海尔和万达的互撕还没分出结果，但一众段子手已然赚足了眼球。
而高德地图则继续了他们“榜单营销”的传统，“堵城榜”、“最应逃离城市榜”接连放出，这次济南又一
次不幸中枪。

高德如此给城市贴标签：

济南：逃离之城
济宁：龟速之城
北京：快速路负重之城
石家庄：幸福感骤降之城

重庆：上班艰辛之城
广州：下班艰辛之城
兰州：修路之城
杭州：治堵典范之城
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