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照照顾顾老老人人2200余余载载，，行行动动诠诠释释孝孝心心
高新地税分局王晶晶获评“孝老爱亲模范”

在今年4月份的山东“我推荐、我评议身边好人”公众评选活
动中，济南市地税局高新区分局工作人员王晶晶因其感人的事
迹脱颖而出，荣获了山东省“身边好人—孝老爱亲模范”称号。百
善孝为先，王晶晶时刻谨记这句话，二十多年如一日，无微不至、
尽心竭力赡养自己的姥姥，她以一个爱老、敬老的榜样身份诠释
了孝的含义。

文/片 本报通讯员 魏茜茜

祖孙俩相依相伴
不料姥姥眼睛中风

在外孙女儿王晶晶的照顾
和护理下，如今92岁高龄的姥
姥看起来精神饱满、红光满面。

王晶晶的父母是上世纪六
十年代的大学生，当时响应国
家号召，离开自己的故土，到偏
僻贵州山区支持三线建设。王
晶晶的妈妈是独生女，为了给
守寡多年的姥姥做个伴，在王
晶晶1岁2个月的时候被送回到
济南姥姥的身边，从此祖孙两
人相依为命生活在一起。

老人的恩情，王晶晶一直
记在心里，也暗暗发誓一定要
孝顺姥姥，让她能有一个幸福
的晚年。

2007年的一天，王晶晶下
班回家，姥姥突然觉得眼睛不
舒服，头晕。第二天她便带着姥
姥到医院做了全面的检查，医
生说老人眼睛中风致使两个眼
睛不能对焦，加上脑子里面有
一个瘤子压迫神经，可能只有
不到半年的时间了。王晶晶不
信这个邪，“姥姥没能够享清
福，怎么能这样就走了？一定要
把姥姥的病治好！”王晶晶暗暗
发誓。

精心照料瘦了10多斤
姥姥奇迹般康复

担心医院代煎中药的药性
不好，王晶晶买来了药锅子，每
天晚上为老人煎药。每次带着老
人去医院针灸，瘦小的她总是独
自推着轮椅送姥姥去治疗。有时
邻居想要帮忙照看姥姥，可王晶
晶委婉拒绝了，“姥姥如今太过
依赖我，生活习惯只有我最清
楚，别人照顾她，我不放心。再
说，我也希望自己能够时刻陪伴
在她身边。”王晶晶说。

医生建议老人需要闭目卧
床静养，本就好动的老人变得脾
气有些暴躁，王晶晶就给老人读
新闻、唠家常。当时正值夏天，她
每天都要为老人端屎端尿、擦
澡、洗脚。短短三个月，本来就很
瘦弱的她又瘦了10多斤，可是在
她的精神护理和及时治疗下，姥
姥却奇迹般地康复了。

姥姥是鲁能泰山的铁杆球
迷，逢泰山队比赛必看，王晶晶
特意在老人的房间安装了液晶
电视，方便她随时看足球；姥姥
喜欢看书，她就在老人房间放
置书橱，里面装满了老人爱看
的历史书籍和武侠小说。

在饮食上，王晶晶也特别
注意。由于老人喜欢睡懒觉，每
天早晨她总是先把老人的早饭

准备好再去上班；中午只要没
有特殊情况，短短一个小时她
也要匆匆赶回家给老人送饭；
老人牙齿不好，而且随着年龄
的增长，胃口也越来越刁，所以
每天晚餐她都变着花样给老人
单独做饭。

孝心影响身边人
获评孝老爱亲模范

在她带动下，丈夫和儿子
也处处把孝顺老人放在第一
位。每一次去超市，丈夫也总是
想着买姥姥最喜欢吃的蔬菜和
零食。老人走动的时候，儿子总
是主动搀扶，充当太姥姥的小
柺棍。在他们家里，永远将照顾
老人放在第一位。

王晶晶常说：“我是姥姥一
手带大的，没有姥姥就没有我
的今天，我自己也有儿子，我也
有需要别人照顾的时候，我现
在好好孝敬老人，给孩子做出
榜样，等我老了孩子才会孝敬
我。饮水思源、孝敬老人是每个
子女义不容辞的责任。”

王晶晶用她的实际行动赋
予了孝老爱亲最美的含义。在
今年4月份的山东“我推荐、我
评议身边好人”公众评选活动
中，王晶晶因其感人的事迹脱
颖而出，荣获了山东省“身边好
人—孝老爱亲模范”称号。

““业业务务篓篓子子””成成纳纳税税人人眼眼里里的的红红人人
高新地税分局战茂祥：把平凡的事做好就是不平凡

创办纳税咨询QQ群，为纳税人答疑解惑；创建“茂祥博客”和
“茂祥微博”，把有深度的提问整理成文，供纳税人参考；帮助不懂
政策的企业办理税收抵减……被称为“业务篓子”的济南市地税局
高新区分局的战茂祥，在纳税人眼中已小有名气。“把平凡的事做
好就是不平凡”，在平凡岗位上战茂祥用行动标注平凡的意义。

文/片 本报通讯员 魏茜茜

创办纳税咨询QQ群
助推成立多维度税客厅

还未到上班时间，高新地
税分局管理一处的办公室里就
出现了战茂祥的身影。他一身
税务装，扎着领带，坐在桌前，
左手举着电话向纳税人解释税
法，右手忙着敲击键盘，整理辖
区的纳税户数。说话少、做事
多、仔细，在同事们的印象中，
战茂祥就是这样的一个人。

因为业务能力强，2009年
高新地税分局便将战茂祥调到
了管理一处，负责税收征管工
作。在这里，有上千个纳税户，
每月企业都要通过电话、邮箱
报送大量的材料，由于通信不
便，企业财务人员往往为了完
成一张报表来回奔波。

战茂祥将这看在眼里，巧思
妙想建起了“重点税源”“高新技
术企业群”和“企业所得税”三个
QQ群，形成不同类别的服务交
流平台，当即有500多个纳税户
加入进来。他常常利用业余时间
在群里下发通知，挂出最新的税
收政策，大大提高了工作效率，
而企业通过QQ群下载表格、填
写、传送，一步到位，降低了税收
成本，一举两得。

由于加入QQ群的人员不
断增多，2010年他又自费对QQ
群进行了升级，成为各自能容
纳1000人的大群。

谁也没想到，手上经常把玩
的QQ群能起到这么大的作用。
于是，局里其他业务处室和综合
部门也开始借鉴战茂祥的做法，
建立了各自的QQ群。由于效果
突出，分局在此基础上进行整
合，首次创新推出了“多维度税
客厅”这一全新的服务品牌。

为纳税人开博客微博
创建“税收政策库”

每天八小时的繁忙工作，
已经让人筋疲力尽，可战茂祥
除了完成本职工作外，还会利
用下班休息时间回复QQ群里
的提问。不管是夜里、周末，只
要有纳税人在群里提问，总能
看到战茂祥的详细回复。

战茂祥对待纳税人既热心又
有耐心。他说，企业能生存到现在
非常不易，在税务方面，我们是专
业人士，当然有必要沉下心来为
他们解答疑惑，决不能让纳税人
带着疑问来，空着手回去。

除了QQ群，战茂祥还创建
了“茂祥博客”和“茂祥微博”，他
把有深度的提问整理成文，挂到
博客，供纳税人参考。目前共发
表税务博文1300余篇，博客访问

量达41万多人次，粉丝5000多人。
如今，有越来越多的企业到

纳税大厅办业务，点名要咨询战
茂祥，随着他的名气逐渐扩大，就
连成都、内蒙古、昆明等地的网友
也来咨询他税务问题。一时间，战
茂祥三个字似乎不再代表他个
人，而是成为了高新地税分局
的一个活字招牌。

战茂祥是个肯动脑筋，做事
仔细的人，这几年，为了更好地
掌握税收政策，方便解答纳税人
的问题，他将国家税务总局法规
库全部拷贝出来，结合现实应
用，按照自己的思路归纳、梳理，
首次创建了“高新分局税收政策
库”，其内容充实，思路清晰，涵
盖了现行有效政策的90%以上，
得到了纳税人的普遍认可。

也不知从何时起，战茂祥有
了一个绰号，同事们喜欢称呼他

“业务篓子”。也许是因为他对待
工作的认真，又或许是因为他逮

着一个事儿“钻”到底的倔脾气。
总之，局里局外，提起战茂祥，大
家都纷纷竖起大拇指。

“做好每一件平凡的事，
实现一个不平凡的自我”

2013年的一天，战茂祥像往
常一样在电脑上进行纳税数据
的比对核查。在检查到某房地产
公司时，他发现公司纳税金额不
对，他边算边核实，原来是因为
该公司的财务经理不懂政策，土
地等级运用错误，导致近三年税
款多缴付了252万元。这时候，战
茂祥坐不住了，立马通知公司财
务人员，办理抵减业务。事后，公
司财务负责人约战茂祥单独见
面，当面答谢，被他婉言谢绝。像
这样的情况还有很多很多。

当被问及未来几年的工作
规划时，45岁的战茂祥总是略有
羞涩地说：“像这样每天忙忙碌

碌，把眼前的事干好，准备好明
天要做的事，已经其乐无穷了。”
在同事们的眼里，战茂祥就是这
样的一个人，从做好每一天的事
和做好每一件事入手，精益求
精，俯下身子钻研工作，在自己
的岗位上不断做出新的成绩。

今年，是战茂祥在高新分局
工作的第16个年头。16年里，他
尽职尽责，勤于学习，不断创新
工作方法。正因为如此，他先后
获得山东省执法先进工作者、济
南市青年岗位操作能手等荣誉
称号。但对这些荣誉，战茂祥从
不居功自傲，反而成为他前进的
动力。他说：“身在平凡的岗位，
每日只是机械地工作，久了，人
很容易变得麻木、懒惰，我们需
要修正自己，自己给自己补充动
力和激情，把简单的事做好就是
不简单，把平凡的事做好就是不
平凡，做好每一件平凡的事，实
现一个不平凡的自我。”

王晶晶尽心尽力照料姥姥。

战茂
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业进行财务

账目清查。
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