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供暖热调试仍在进行中，家中遇有漏水，及时致电热企
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本报11月5日讯（记者
蒋龙龙） 4日记者获悉，虽
然近期温度持续回升，但供
暖前的准备和热调试仍在
紧张进行中，随着热源的陆
续到来，市民家会先后热起
来。

近日，家住旅游路、解放
东路、开元片区、西客站、唐
冶片区等多个片区的市民告
诉记者，这两天家里的暖气
片已经升温了，“虽然暖气
片还不是很热，但是已经温
乎了。”不过也有家住奥体
周边、历山路、和平路、洪家
楼、历山北路、明湖路沿线
的多个小区居民告诉记者，

“目前小区里面的暖气片还
是冰冰凉，还以为只有自己
家不热，没想到整个小区都
不热。”

记者从相关热企获悉，
由于目前正在进行热调试，
热企仍在紧急组织热源，对
管网进行整体调试，因此有
的小区会暖起来，有的小区
还要等一等。按照生产进度，

热企将保障居民家的温度在
11月15日达到18℃的要求。

“除了热源的原因外，部
分小区还可能因为自管站没
有进行注水打压，导致暖气
难以提温。”据一热企负责人
介绍，除此之外，还有部分小
区今年第一次加入集中供
暖，这些小区将按照合同日
期来供暖。

记者从济南热力公司调
度中心平台上看到，已经进
入预供热三天的莲花山热源
厂出水温度达到58℃，回水
温度39℃。据相关工作人员
介绍，虽然天气短暂升温，但
是气温走低仍是大趋势，“济
南热力会抓紧在15日之前的
10天多时间进行热调试，对
供暖设施查缺补漏，保证居
民在正式供暖季来临时供暖
达标。”

济南热企提醒市民，如
果居民家里的暖气片有的热
有的不热，很有可能因为暖
气管道循环不畅，发生了气
堵，建议立即给暖气片放气。

热调试期间，居民也要记得
对室内暖气片、阀门、放气阀
进行检查，如有漏水和跑水
及时联系热企客服，济南热
电有限公司服务电话：0531-
67812319；济南热力有限公
司 客 服 电 话 ：0 5 3 1 -
88812319。

随着天气转冷，省城供
暖费缴纳已经进入了高峰
期。居民供暖费仍然按照
26 . 7元/平方米缴纳。济南热
企提醒市民，济南市各大热
企的缴费截止日期为2016年
11月15日，逾期将按日加收3
‰的滞纳金。

由于热企尚未接到物价
部门调价通知，今年采暖费
用仍执行往年标准，普通居
民 用 户 按 套 内 建 筑 面 积
26 . 7元/平方米缴纳，非居
民住宅采暖费按建筑面积
每平方米39 . 8元收取。由于
目前各热企客服大厅人员
较多，市民可根据自身情况
选择不同的网络手段和银行
前去缴费。

热调试期间，多个锅炉点火。 本报记者 蒋龙龙 摄

家家里里暖暖气气都都热热了了
咋咋还还不不收收暖暖气气费费
振兴花园物业：下周就收

本报11月5日讯（记者 孙
业文） 近日，家住振兴花园的
王先生向本报反映，他家里的
暖气都热了，可是一直没有人
收暖气费。“难道天上掉馅饼
了？要是到了正式供暖日还没
交钱，热电公司会给供暖么？”
振兴花园物业、银座置业相关
工作人员称，已经与热电公司
做好协调工作，下周就开始收
暖气费，提醒居民注意看单元
门口通知。

“距离15日正式供暖的日子
越来越近，虽然家里的暖气热
了，却一直没有人来收暖气费。”
王先生称，振兴花园小区属于
2011年回迁小区，小区里住着约
1100户居民，差不多每家都有老
人和小孩，所以居民一直希望冬
天能够顺利供上暖。

“自打住进来之后，小区
里一直采取集中供暖，但供
暖费不是交给物业，而是交
给银座置业那边。”王先生
说，物业会提前在单元门前
贴通知找银座交费，银座给
居民提供打款账号，钱打过
去后小区就能实现供暖。

“今年没有贴通知，去问物
业啥时候收费说让等着，你说

这真要是到了正式供暖日还没
交钱，这个冬天我们还能供上
暖吗？”王先生称，振兴花园住
着大量的老人，对于无法缴纳
暖气费一事大家都有些担心。

济南热电公司称，振兴花
园为开发商自管小区，采暖费
由小区物业代收。现工作人员
已协助用户协调其小区开发
商，由小区物业收取采暖费，用
户可联系小区物业缴纳。

振兴花园物业工作人员
称，小区交暖气费是开发商银
座置业的事，物业不会收取暖
气费。“现在都已经试供热了，
到时一定会收取业主取暖费
的。”工作人员说。

银座置业相关负责人称，
“热电公司之前要求与物业签
一份协议，要求小区内的供热
管道由物业负责维护，物业认
为不合理没签，后来小区居民
就一直找我们交暖气费。”负责
人说。

银座置业负责人称，为了
让居民能够按时供上暖，他已
经与供热公司协调了。“下周就
会收暖气费，请业主一定要注
意单元门前的收费通知。”负责
人说。

单元门口目前仍没有供暖收费通知。本报记者 孙业文 摄
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