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爱爱召召车车卷卷土土重重来来，，要要和和滴滴滴滴““抢抢饭饭””
30家出租车公司抱团建线上服务，运营数据政府监管

本报记者 刘飞跃

三年前就登陆济南
很快销声匿迹

2013年4月，“快的打车”登陆济南
市场。当月25日，济南本地“爱召车”软
件正式上线，比当年9月份登陆济南的

“滴滴打车”还要早上4个月。可以说，爱
召车软件推出之时，济南打车软件市场
本来能够形成三足鼎立之势。

不过，乘客使用爱召车要缴纳5元
钱的电召费以及2 . 5元的信息费。其中，
5元上车时交给驾驶员，其余2 . 5元由爱
召车软件扣除。

“当时推出后，我们司机师傅还是
比较欢迎的，毕竟是济南本地的打车
软件，但是推出后不仅没有补贴，反
而需要多交钱，乘客和司机都不愿意
用这款软件，爱召车推出一两个月后
基本上就没有人用了。”司机郭师傅
告诉记者。

2013年9月，爱召车最终取消了2 . 5
元/次的信息费用和5元电召费。爱召车
免费以后用户呈持续上升势头，不过，
2014年后，滴滴快的靠着腾讯和阿里两
个金主疯狂发放乘车红包，把一些小型
的或本地的打车软件彻底击垮。

交通专家分析，由于爱召车无补

贴、用户体验效果比较差，爱召车在与
专业打车软件竞争中逐渐败下阵来，白
白失去了抢占济南出租车市场的先机。

“爱召车登陆济南市场还算是比较
早的，但是爱召车不能像滴滴、快的
一样发放优惠券，政府更不能给乘客
补贴。在这样的情况下，势单力薄的
爱召车怎能跟全国性的打车软件竞
争？”省城一知情人士在回答爱召车处
境时称。

本月中下旬上线
电召费信息费均取消

今年10月份，随着各地网约车新政
的出台，济南主城区30多家出租车公司
抱团发展，共同出资成立了山东世纪锦
云网络科技有限公司(以下简称“世纪
锦云”)，希望用互联网思维改造传统行
业，实现转型升级。

记者了解到，日前世纪锦云最终与
浪潮集团敲定，重新激活爱召车，以全
新模式打造爱召车运营平台，联手打造
济南本土全新的打车软件。

“尽管软件的名字还叫爱召车，但
与之前的爱召车已无太多可比性，届时
呈现给社会大众的内容将是全新的。”
世纪锦云总经理刘晶说，目前公司已经
与浪潮方面启动了爱召车的开发与设
计工作，软件预计将在本月中下旬上

线，将支持APP叫车、微信叫车、电话叫
车三种叫车方式。爱召车的线上支付功
能也与易通支付和招行一网通谈妥，乘
客不必带现金就能支付打车费用。

或许是吸取了三年前的教训，据记
者了解，新版爱召车上线后，乘客与驾
驶员均可以免费下载使用。软件的前期
运营费用全部来自世纪锦云30多家股
东的1000万元注册资金，每年的运营费
用保守估计也要300万元。

软件接入全部出租车
运营数据由政府监管

出租车改革意见和网约车管理办
法出台后，由一个地方的所有传统出租
车企业自发联合起来，共同组建线上服
务平台，这在全国城市中尚属首次。传
统出租车企业开发线上服务功能，是不
是意味着要向网约车转型？

“我们目前开发的只是一个服务于济
南传统出租车行业的线上APP。”世纪锦云
总经理刘晶表示，爱召车原本就是济南本
土的电召软件，新的软件只是将互联网思
维引入传统出租车行业。

爱召车把传统出租车缺失的“选择
权”交还给乘客。在车辆选择方面，乘客
可以选择不同档次、不同价位的车辆；
功能选择方面，乘客可以选择无障碍出
租车、七座商务车；服务选择方面，乘客
可以选择接送机(场)、接送站、长途包
车、定时包车等。

为保证线下的安全运营，新版爱召
车软件将接入济南主城区全部8643辆
正规出租车，而且所有的运营数据不但
将置于市级主管部门的监管之下，还将
纳入交通运输部统一的监管平台。

记者了解到，借助爱召车上线，可
以实现济南所有出租车驾驶员与乘客
数据的双向采集，根据乘客的评价来规
范驾驶员的服务。对于服务优质的驾驶
员可以优先派单，增加他们的收入，减
轻优秀驾驶员的劳动强度，实现驾驶员
群体的优胜劣汰，持续改进出租车行业
的服务质量和服务水平。

沉寂已久的“爱召车”要被重新激活了。日前，爱召车平台开发商山东世纪锦云
网络科技有限公司与浪潮集团签订合作协议。新版“爱召车”将于本月中下旬上线，
市民可以通过手机、微信以及电话叫车，还可以选择包车以及商务车等多种服务。
旧版“爱召车”备受争议的电召费和信息费也不再收取，市民可以免费使用爱召车
软件叫车。

在移动互联网时代，判断一款手机
软件好坏的标准之一就是便捷。现在，
滴滴、优步等打车软件使用起来非常简
单。打开软件输入目的地后，等一两分
钟就会有司机联系乘客。到达目的地
后，乘客只需动动手指输入消费金额就
可以。

济南市客管中心有关负责人表示，爱
召车是国内第一个纳入监管的手机打车
软件，它在安全性能、及时报警、方便监管
等方面有自己的优势，比如，使用爱召车
的都是正规注册的出租车，不存在“黑出
租”，爱召车软件可直接接通出租车车载
GPS终端、与人工电召并行等。

“爱召车的最大优势就是本土化，
而且接入的车辆都是合法车辆和注册
驾驶员，安全性非常高，出了事故还有
出租车公司兜底，绝不会出现推诿扯皮
现象。这在网约车问题频出、出了事故
难以界定责任的当下难能可贵，这也是
传统出租车公司寻求转型的突破口。”
省城一出租车公司负责人分析说，现在

网约车政策逐渐明朗，网约车平台发放的
补贴也越来越少，同样距离出租车和专车
车费已相差无几，这恰好给爱召车软件重
新上线提供了非常好的契机。

不过，不得不承认的是，旧版爱召
车曾因技术故障使得出租车状态显示
有误，影响了乘客打车热情，这从一个
侧面证明了爱召车和其他打车软件在
技术支持方面的差距。“而且从科技人
才投入上比，旧版爱召车比滴滴打车要
薄弱很多。”知情人士透露。

济南市社科院经济研究所所长王征
认为，爱召车软件的出发点应该是合理配
置社会资源，减少出租车空驶率，方便群众
打车，同时也让出租车司机赚钱。

对于升级后的新版爱召车，专家表
示，在目前打车软件市场接近饱和的情
况下，爱召车应该从提高用户体验、发
挥本土化优势入手，否则纵然推出来也
可能再次败走泉城。“而且既要升级软
件，又要升级服务。”

本报记者 刘飞跃

网网约约车车市市场场已已饱饱和和
平平台台本本土土化化优优势势有有待待检检验验

葛记者观察

出租车在济南西站等待接活。 本报记者 刘飞跃 摄

旧版爱召车手机联网召车后,空载出租

车信息呈现(资料片)。
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