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政策全公开，老百姓都能当明白人

阳阳光光征征收收，，““第第一一难难””也也能能人人人人满满意意

本报记者 万兵

“标准都是透明的
有啥想不通”

“1988年的老房子，套内才
四十多平米。等上几年、住进回
迁房，面积又大又是新房，何乐
不为？”虽然目前还租住在一室
一厅的房子里，但一说到过个
两三年就能住上新房子，今年
56岁的王万亮笑得合不拢嘴，
连连说满意。

王万亮是天桥区边庄社区
的居民，此前住在水屯路铁路
宿舍。今年年初，北湖片区改造
项目启动。作为天桥区“一号”

民生工程，该项目东至七一路，
西至生产路，南至北园大街，北
至滨河南路。王万亮居住的片
区就在征迁范围之内。

住了多少年的房子，突然
就要拆了，放在谁身上都有点
不痛快。片区居民还没来得及
犯嘀咕，片区指挥部的宣传册
就已经发了下来。“每个楼道都
张贴了补偿细则。”王万亮说，
政策一目了然，多大的房子补
贴多少钱，什么时候签协议能
领多少奖励，标准真真儿地都
贴在那儿。

即便如此，王万亮坦言，心
里还是不踏实。尤其是看到当
时的补偿政策，在等待回迁期
间，每个月只能拿到22元/㎡的

补贴。“现在附近一室一厅的房
子，一个月怎么着也得1800
元。”自家的房子本身就小，补
贴怎么算都不够。

为这事，王万亮和左邻右
舍也没少冲负责房屋征收的工
作人员发火。“当时我们就去找
片区的负责人理论去了。”王万
亮说。但没想到，“甭管我们火
气多大，人家都不着急，反而是
耐心跟我们解释政策。”王万亮
说。

本来政策就摆在那里，标
准都是透明的，工作人员的解
释也有理有据。“不能因为你不
够，就去改政策。”王万亮和邻
居们渐渐理解了征收工作的政
策，作为楼长的他很快就带着
大伙儿签了协议。“光看楼长也
没用，啥政策都明镜似的，还有
啥想不通的。”王万亮表示。

“把房屋征收的政策、内
容、程序、标准全面公开，让老
百姓做个明白人。”济南市住房
保障和房产管理局(济南市城
市更新局)征收拆迁管理处处
长王继国解释，“阳光征收”是
济南市棚改旧改（征收拆迁）的
工作模式。

微信公众号
社区QQ群齐上阵

王继国说，别的不说，动迁
前就要主动将征收拆迁工作涉
及的各种批准文件、政策法规、
征收补偿方案、征收公告、评估
结果等全部上墙公示。特别是
在征收补偿方案的制定上，“敞
开门”听取社会各界的意见，并
通过公示、听证会、座谈会等多
种形式反复征求群众意见，确
保最终形成的方案既合法合
规，又达成广泛共识。

真正做到“阳光”，需要的
不仅仅是政策上墙和开几个会
这么简单。“这个项目地处天桥
区北园办事处腹地，多种业态
集聚，征收工作量大，涉及拆迁
户多，新老问题叠加，情况比较
复杂。”北湖片区指挥部办公室
工作人员李新来坦言，北湖片
区位于北园大街中段，片区内
有白鹤灯具市场、水屯装饰材
料市场、杨庄装饰材料市场、黄
桥工业园、沃家工业园等十余
处规模较大的市场，众多商户
云集，拆迁难度确实比较大。

同时该区域房屋类型多
样，居民身份复杂，利益诉求多
元化。片区内是泉城路拓宽改
造、环城公园改造建设、北园大
街改造、馆驿街片区改造等济
南市多个重点项目的安置区

域，许多居民历尽多次搬迁，对
再次拆迁抵触情绪很大，现有
政策也难以覆盖拆迁居民利益
诉求。

“只有公开透明,才能让大
家放心。”李新来说，除了常规
的政策上墙，他们还通过微信
公众号、社区QQ群等进行公
示，让群众心里明白、踏实，避
免信息不对称造成思想混乱；
制定赋分选房政策，赋分内容
和标准向群众公示，群众认可
后算出每户分数再公示，按分
数由高到低依次选房。正是由
于政策公开透明、群众认可，标
山片区改造项目选房工作开始
的当天，选房率高达85%。

“微信、QQ群这种东西我
们这个年纪的不会用，他们就
耐心跟我们解释，看着有年纪
大、行动不便的，他们干脆上门
解释政策。”王万亮说。

操作、监督
全都要“晒太阳”

除了政策要晒在“阳光”
下，王继国表示，从操作到监督
都要“阳光”。“全过程公开透
明，不搞暗箱操作，主动让群众
全程参与，让大家都知道自己
享有哪些权益，哪些是违背政
策不该争取的，既不擅自降低
标准损害群众利益，也不擅自
提高标准满足个别不合理的要
求。”他表示。

这一点，王万亮作为拆迁
户感受颇深。“肯定也有人想拖
一拖，但不管是想货币安置的
还是房屋安置的，一看无论是
标准还是实际操作都是透明
的，也就没啥顾虑了。”他说。

整个征收过程从不缺少监
督。王继国介绍，纪委、监察局
和审计局对征收拆迁工作进行
全程跟踪监督，对发现的违纪、
违法行为予以及时纠正和严肃
处理。

在补偿方案征求意见、评
估机构的选定、社会稳定风险
评估等关键环节，还会邀请新
闻媒体、公证机构、人大代表、
政协委员以及被征收人全程参
与监督。同时设立公开监督举
报电话，24小时受理群众投诉，
全方位、多角度置于社会监督
之下，让群众参与房屋征收全
过程。

这种全程“阳光”的做法也
取得了显著的效果，截至目前，
天桥区北湖片区5752户城市居
民签订了房屋征收补偿协议，
签约率91%，集体非住宅签约
51 . 2万平方米，签约率72%；标

山片区改造项目不到三个月时
间签约率达到99 . 9%，2016年3
月片区内地上物全部拆除完
毕。

这只是济南征收拆迁工作
的一个缩影。中央商务区征收
项目也将“阳光”操作、公开透
明作为赢得被征收户信任的有
效手段。在做出了房屋征收决
定后十余天的时间里，货币补
偿和产权调换（承诺书）就合计
签约3485户，腾空房屋3465户。

未来有了“阳光系统”
想看到的都能看到

今年年底，“阳光征收”又
将有一大利器。王继国介绍，
按照济南市政府和上级部门
要求，目前两个征收信息项
目正在筹建中。“一个是被征
收人购房服务平台，另一个
是国有土地上房屋征收信息系
统。”王继国说。

其中，被征收人购房服务
平台项目将利用互联网实现被
征收人基本信息、房地产企业
房源、特定房源网签和综合
查询统计等功能，来实现信
息发布公开透明、房源管理
科学高效、合同网签安全可靠
的目标。

国有土地上房屋征收信息
系统也体现了“阳光征收”。其
实，此前济南在2010年就建成
征收拆迁网，但是对很多信息
的公开力度相对较小，公开的
内容少、公开时间也短。但是新
的系统却能让大家想看的各种
信息都“晒”出来。“从征收项目
启动到征收决定的做出再到网
上签约和分户补偿结果公开。”
王继国举例说，房屋征收每个
程序、环节的信息都能在征收
信息系统上查询到。

据相关工作人员介绍，目
前住房城乡建设部开发完成的
征收信息系统板块已经包括了
年度计划、确定征收项目、征
收决定、房屋调查情况等，下
一 步 还 将 延 伸 开 发 补 偿 方
案、资金监管、评估机构管
理、法律服务、网上签约等板
块。王继国表示，就济南征收
信息系统建设的情况看，明年
就可以启用。

除了信息系统建设本身，
届时还有它的延伸项目。“征收
现场安装触摸屏，用来公示按
规定在征收范围内公开的信
息。”王继国说，这能让征收户
在现场就对各项政策、房屋征
收流程、征收项目进展情况、分
户补偿情况一目了然。

最近，市民王万亮搬到了北坦附近的一套一室一厅房里。年过
半百重新租起了房子，他心里并不别扭。

随着北湖片区项目启动，王万亮和邻居们把“阳光”下的征收
政策看得通透，这家搬得也足够痛快。通过“阳光征收”，把政策讲
透，堪称“天下第一难事”的棚改旧改征迁工作也可以让人人都满
意。

济南市住房保障和房产管理局(济南市城市更新局)

居民在签订拆迁协议。（资料片）

目目前前，，北北湖湖部部分分片片区区已已完完成成拆拆迁迁。。 本本报报记记者者 戴戴伟伟 摄摄
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