
实实战战““双双1111””,,电电商商专专业业学学生生当当客客服服
不仅如此，学生开网店的业绩也被纳入学分
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备好眼药水
电商专业学生当客服

“亲，有什么可以帮您？”
“建议您选保湿效果好的

化妆水。”
这样的话，赵雪平现在每

天得说几十遍，“现在不少人都
提前找好宝贝加入购物车，11
日那天直接下单，因此这两天
是咨询高峰期。”赵雪平说。

赵雪平是山东理工职业学
院商学院电商专业的学生，她
即将成为鸿猫电子商务公司兼
职客服，现在正在上“双11”网
络实战演练课程。

10月20日起，“双11”网络实
战演练课程开课，学习时间为三
周。前两周为“淘宝”网上的销售

和交易基础知识、客服岗位实操
的学习，最后一周(11月10日至
22日)为“双11”实战活动。

“学电子商务专业，如果不
参加一次‘双11’，就等于没学。
这样的经历挺宝贵的，不但熟
悉了电商的各个环节，还提升
自己许多方面的能力。”电子商
务专业大一学生刘吉增说，从
11月10日晚8点上岗，客服实行
坐班制，安排得十分紧凑，负责
客服的同学每天分三批轮班，
主要负责接待买家，回答买家
提问，并引导买家购买宝贝，双
11价格优惠等相关问题。

课程结束后，学校和企业
分别给学生打分，成绩优异者
不仅能拿到学分，还能获得“双
11”活动证书。

“我们很多同学都准备了
零食、眼药水、手机充电宝，这
些可是作为‘双11’专业客服的

必备品。

化身云客服
用理论打场网络实战

让在校大学生化身“双11”
云客服，这是山东理工职业学院
阿里特色班的《网络实战演练》。

今年山东理工职业学院联
合山东鸿猫电子商务有限公司
开展网络实战演练，以国内知
名美妆品牌韩后“双11”活动为
载体，采取项目进校、课程置换
的方式，让学生把课堂上所学
的知识运用到商业实践当中。

山东鸿猫电子商务有限公
司负责人张经理介绍，“双11”还
剩下4天，众多企业进入全力备
战阶段，客服、仓储、物流等人员
需求都大幅增加。高职院校电子
商务，国际贸易专业的学生成了
香饽饽，被众多企业提前抢定。

“我们都是采取校企合作
的方式，提前和学校签订合作
协议，到了‘双11’直接从学校
调派学生。这种方式不仅可以
解决用工高峰的问题，借助这
种校企合作的实践经验为学校
提供了教学案例。我们从合作院
校山东理工职业学院招聘300人
作为兼职客服，目前已经对学生
进行专业培训。”张经理说。

实战进课堂
网店的业绩纳入学分

“学校鼓励学生参与部分
企业的‘双11’电商大战。我们
电子商务和国际贸易专业的学
生大多在学校的实训场地完成
对合作企业的服务。”山东理工
职业学院商学院院长陈国民介
绍，2016年9月，山东理工职业
学院与山东网商教育科技集团

缔结战略合作关系，确定合作
共建电子商务专业“阿里巴巴
特色班”。

学校通过整合双方资源，把
最前沿的电子商务运营、大数
据、电子商务物流及互联网金融
等实战业务引进了校园。学校规
定开设网店的业绩将纳入学分。
相关专业的大一新生需要开设
网店，进行某些品牌的分销工
作，其中包括网店装修、图像采
集等。到大二时学生基本都可以
参与到线上企业运营方面的工
作中，如淘宝运营、网店推广等。

陈国民说，融入许多实战
案例的课堂，不仅可以增加学
生的理论知识，还可以帮助学
生获取客户服务技巧。通过使
学生承担更多的社会服务工
作，使学习课堂与工作岗位实
现无缝对接，保证了学生与就
业的零距离。

即将来临的“双11”乐
坏剁手党，也忙坏了电商
专业的在校大学生。他们
的网络实战演练课程从上
月中下旬就开始了，而且
到了10日晚8点，300名学
生将客串电商企业的兼
职，把课堂上的理论知识
用于“双11”电商大战。

又是一年“双11”，剁手党们枕戈待旦，早对心仪的宝贝们垂涎
三尺。电商企业们加班加点地囤货，快递公司早已招募好临时快递
员，就连电商专业的大学生也加入“双11”的洪流。即日起，本报推

出“我的双11”系列报道，以你、我、他的亲身经历，述说“双11”的喜怒哀乐。

编者按：

电商专业的学生上网络
实战演练课。
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