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离正式供暖不到一周

省省城城仍仍有有220000家家自自管管站站没没动动静静

■问暖·自管站痼疾

文/片 本报记者
蒋龙龙 孙业文

别的小区暖了一周
自管站刚启动

8日，家住千佛山东路中创
小区的周先生反映，该小区属
于自管站供热，最近周边的小
区都已经预供热，可他家的暖
气片还是凉的。“这几天天气一
直这么冷，老人和小孩在家里
实在受不了。”

当日，齐鲁晚报记者来到
位于千佛山东路41-1号的自
管站，恰巧遇到物业工作人员
正在调试供热设备。相关的供
热设备已经正常运转，不过，回
水管的温度仅20度。“最近刚跟
热电公司签好合同，昨天自管
站才开始供热，比其他小区确
实晚了一些。”自管站内一工作
人员介绍。

该自管站是向济南热电有
限公司购买流量，其中60%用
来给办公区供热，剩下的给附
近约160户居民供热。“因预供
热还不到两天，居民家里的暖
气片温度现在不到30度，再过
段时间，暖气的温度就会逐渐
升起来。”上述工作人员称。

同样，家在历山路上一小
区的居民马先生也反映，小区
一直是自管站供暖，每年的供
热效果都很差。“自管站从来没
有提前供过暖，都是卡着正式
供暖日才给供暖。”

8日下午，齐鲁晚报记者来
到马先生家中，马先生家中的暖
气片只有一点点温度。该小区供
热站大门半掩着，里面的机器也
在运作，不时传出“嗡嗡”的电流
声和“哗啦啦”的水流声。

自管站工作人员介绍，自管
站7日已经开始正式运行，比济
南市预供热晚了小一周。“换热
站虽然归我们物业管，但是我们
并不了解相关的技术。”工作人
员称，因主管道的供热阀门一直
没打开，所以直到现在才供暖。

“不管咋样，自管站的供热
问题太多了，每年要交一样的
供暖费，但是和热企直管的小
区有着不同的待遇。”马先生
称，他实在不想再同时开着空
调和暖气过冬。

200自管站没动静
想要供暖还得三五天

8日下午，家住天桥区西工
商河路中环花园的李女士向齐
鲁晚报记者反映，该小区虽然
属于济南热电公司的供暖范
围，但由于小区物业负责换热
站的经营，暖气费已经交了一
个多月了，但是家里的暖气片
仍然冰凉。

记者来到小区换热站看到，
换热站已经开始运行。据小区物
业工作人员介绍，“小区的换热
站在8日早上开始打压注水，由
于供暖系统循环要一定时间，居
民家在未来两天就能热起来。”

李女士告诉记者，“虽然比
其他直管站小区晚了几天，但
好歹没有等到正式供暖季才暖
起来。”

济南热电公司相关工作人
员向记者表示，该小区为计量自
管站，其换热站运行由小区物
业负责。济南热电自11月1日起
一网管道已具备供热条件，根
据往年情况，该物业在11月15
日左右开始对小区供暖。

齐鲁晚报记者通过省城几
大热企获悉，随着热调试的持
续，省城600家自管站不少已经
投入运行。不过，根据记者从各
大热企获取数据，截止到11月8
日下午，省城仍有200多家自管
站没有开始运行。

由于换热站启动需要打压
注水、管网调试等诸多程序，一
个小区由开始供暖到整个小区
内管网平衡一般需要三天到五
天的时间。这也就意味着这些自
管站小区居民在未来几天内仍
难享受到稳定优质的供暖。

自管站供暖面积
占总面积两成多

目前，整个济南总供热面积
约1 .2亿平米，其中600多家自管
站总供热面积达到2500万平米，
占总供热面积的两成多。

齐鲁晚报记者在采访中了
解到，居民希望热企回收自管站
的呼声很高。2014年实施的山东
省供热条例规定，供热企业应当
实行热源、管网、换热站经营管
理一体化，热企逐步回收自管站

有了法律依据。
济南市从2010年开始利用

“汽改水”工程逐步回收自管
站，济南的自管站由最高峰时
期的1000多家降到了目前的
600家左右。

不过热企在回收自管站时
仍然遇到了很大的难题，“最主
要的就是资金问题。”该负责人
介绍，很多自管站小区供暖时间
已经很长，“小区内部管网和设
备都很陈旧，而且漏水现象非常
严重。”热企要接手这些小区，小
区内的二次管网需要大规模整
改，“经过测算，自管站回收的成
本至少为每平方米30元。”

该负责人介绍，按照省城
约2500万平方米的自管站供暖
面积来算，加上其他各种支出，
回收自管站的成本至少需要10
亿元。

可借鉴
回收供水设施案例

“自管站的回收可借鉴济
南市供水二次加压设施回收的
例子。”济南一供暖业内人士介
绍，济南市有500多处二次供水
加压设施归属物业管理，其中
部分设施管理不规范，威胁着
市民的饮水安全。

今年济南市出台了政策，由
济南市、各区、供水企业共同出
资利用三年时间回收二次供水
设施。“自管站的回收由于需要
资金较多，仅仅依靠热企不现
实，需要济南市和各区、热企共
同出资进行回收。”

除了资金问题，热企回收自
管站还遇到了政策难题。“投诉
较为集中的自管站多为一些村
居或者物业所运行，产权为居民
所有。”而经营情况比较好的自
管站并不愿意回收。

山东省供热条例规定，物业
服务企业等单位自行管理的住
宅小区换热站等供热经营设
施，应按照规定期限取消，或者
经业主大会同意后向供热企业
移交，由供热企业负责统一管
理、并网运营，具体办法由设区
的市人民政府制定。“目前济南
市恰恰没有出台相关的具体办
法，除了资金外，济南市还需要
根据省里的条例，出台具体的
移交办法。”

省城自管站大都产生于2003年后

8日，省城供暖热调试进入第八天，距离11月15日的正式供
暖季不到一周了，但600家自管站仍有200多家还没暖。由于不少
自管站小区难以保证供暖质量，居民要求热企回收的声音很高。
不过，600家自管站回收则需要政策和资金的双重支持。

千佛山东路附近一自管站，大门紧闭但是可以听到运行的轰鸣声。

本报青岛11月8日讯(记者
胡忆南 吕璐) 8日上午9时，
青岛市市南区香港中路附近的
供热管道破裂漏水，现场水雾弥
漫。漏水过程中六名行人脚部烫
伤，其中一人伤势轻微，五人二
度烫伤。事故将影响凯悦中心等
区域约879户居民供热，预计8日
夜间8时将完成抢修工作。

8日上午9时左右，位于青
岛市市南区香港中路附近的青
岛能源开源东部热力公司的供
热管线破裂漏水。据了解，发生
泄漏的是正在供热试运行和试
压的DN400供热管线，漏水地
点位于青岛市市南区香港中路
颐中皇冠假日酒店对面、太古
百货旁边人行道。记者在市民
提供的视频中看到，此时香港
中路右拐福州南路积水很深，

没过马路牙子，路段拥堵严重。
9点30分左右，记者来到现

场看到，香港中路远洋广场公交
站附近烟雾弥漫，部分水雾高达
六七米，公交车道上满是冒着热
气的水。从远洋广场车站一直到
浮山所车站的路面也全被水淹
没，多辆车被堵在路上。

事故发生后，开源热电公
司立即启动管网抢修应急预
案，抢修人员第一时间关闭了
上游供热管网阀门，设立警戒
区域，清除积水、清扫道路，疏
散周边群众。随后抢修队伍及
作业机械也赶到，立刻对现场
进行处理，展开管网抢修，交警
也在现场进行车流疏导。

记者从青岛市城市管理局
获悉，漏水过程中六名过往行人
脚部烫伤，被立即送往医院，其

中一人轻微伤无大碍自行离开
医院，其他五人诊断为二度烫
伤，开源热电公司已派专人在
医院进行陪护，并与自行离开
医院的一人主动联系，做好后
续工作。

14时左右，记者再次来到
现场，破裂的管道周围已经被
蓝色围挡围了起来，水蒸气不
时往外冒，施工人员正在将管
道周围的水蒸气排掉，维修破
裂的管道。15时左右，工作人员
将水蒸气顺利排出。

记者从开源热电公司获
悉，此次事故将会影响凯悦中
心、华青园、绿岛花园等区域约
879户居民供热，开源热电已告
知周边用户，最大限度降低对
用户的供热影响，预计8日夜间
8时完成抢修工作。

青青岛岛供供热热管管道道破破裂裂，，887799户户居居民民受受影影响响

由于从热源厂出来的高
温水和高温蒸汽不能直接进
入居民家里，必须建设换热站，
在其中进行换热。所谓自管站，
就是不归热企直管的换热站，
自管站向热企按计量购买热源
后为居民供暖。尽管自管站购
买热源时是按照计量算，但是
向居民收费时仍然按照面积
算。

既然自管站问题频出，它
们当初是如何产生的？上世纪
80年代，济南市刚开始集中供
暖，一些大的单位宿舍小区，
往往自行建设换热站，从热
企购买蒸汽换热后，再给小
区居民供暖。这就形成了最
早的一批自管换热站。1998年
后，市民申请集中供热，需按
110元/平方米的价格缴纳开
户费。供热单位负责将供热
管网建设到小区楼前，集中供
暖由供热单位直供用户。这段
时间，自管站的数量受到了一
定的限制。

2003年以后，济南市居民

申请集中供暖，只需缴纳78元
/平方米的开户费，热企负责
把管网修到小区规划红线，
红线内的设施包括换热站由
开发商统一配建。开发商撤
出后，这些自管站便落到了
物业手里。由于2003年以后济
南建设速度很快，此时产生
了大量自管站。随着自管站暴
露出诸多问题，济南市2012年
修改政策，由热企负责小区内
的管网建设，基本没再建新的
自管站。

据济南市一热企负责人
介绍，很多自管站为了节省成
本、多获得一部分利润，在向
居 民 供 暖 时“ 常 常 掐 头 去
尾”。该负责人说，自管站从
节省成本的角度考虑，打压
注水、热调试都要延后，“不
少居民到了正式供暖季，家
里的暖气都不达标。”有些自
管站为了节省成本也会克扣
热量，“自管站小区居民的意
见都很大。”
本报记者 蒋龙龙 孙业文

青岛供热管道破裂现场。
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