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中中午午吃吃外外卖卖，，晚晚上上加加班班仨仨小小时时
双11不掉队，有的电商招募千人云客服

“双11期间员工可以组
团pk，业绩好的团队还会获
得优厚的物质奖励。”杨晓霞
说。

应对双11双12
启动“千人云客服”计划

在济宁软件园D2座4
楼，在原有办公室的基础上，
山东鸿猫电子商务有限公司
又新增了一间项目办公室。
今年的双11，公司从几个月
前就开始筹备了。除了大规
模招聘新员工进行培训，鸿
猫电商还早早与4所学校签
订了校企合作协议，从高校
内聘请了千余名“云客服”。

根据以往双11的销售情
况，今年与6个类目的Top级
卖家合作后，鸿猫电商立下
创亿万传奇的目标。为了实
现这一目标，鸿猫也早早开
始在人力、设备各种资源上
着手准备。

“我们从8月份就开始招
人，现在每天也都会有人来
应聘。”3日下午2点40分，鸿
猫电商的副总经理王菲刚在

办公室凑合了一顿午饭。为
了充分发挥人力客服的作
用，保证双11当天的交易量，
鸿猫电商利用校企合作的资
源，与四所院校签订了协议，
在双11期间实行“千人云客
服”计划。

“我们在济宁职业技术
学院、曲阜远东职业技术学
院、山东理工职业学院和兖
州职业技术学院4所院校共
招募了约一千人，与我们现
在的员工加起来总共有一千
多人，共同称作‘千人云客服
计划’。”王菲称，公司对即将
上岗的学生客服统一进行了
为期一个月的集中培训。包
括产品知识、客服技能和软
件操作等方面。

“双11当天，这些学生客
服就会在自己学校的机房内
上岗，‘千人云客服计划’一
方面为公司储备了电商人
才，另一方面也向学生普及
了电商知识。”王菲介绍，双
11过后，“千人云客服计划”
也会继续实施，在即将到来
的双12和元旦等大规模促销
活动中发挥作用。

“还没回答完这个客户的问题，另一个对话框又开始闪
烁了。”中午吃饭叫外卖、晚上加三小时加班，作为一名双11
期间的客服人员，田尚刚已习惯了这种工作节奏。进入11月，
电商的战役真正拉开帷幕，提前储备人才、团队业绩大PK、

“千人云客服”……为了在这场电商狂欢节中不掉队，各电商
企业都纷纷亮出了高招。
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业务量翻了三倍
客服加班抢滩双11

“5天爽购狂欢”“双11我们
来了”……在位于济宁高新区
的山东惠美信息科技有限公
司，大门上、墙壁上，四处张贴
着营造双11气氛的标语；在前
台，仍摆放着招聘客服人员的
通知展架；会议室内，人事专员
正向几名应聘人员介绍客服人
员的工作状况。

公司的办公区域分为南北
两间，一进到大门，就能听到办
公区域内传来的噼里啪啦敲击
键盘的声音。60位员工坚守在

电脑旁，不放过任何一个与客
户洽谈业务的机会。员工田尚
刚就“潜伏”在这60台不间断劳
作的电脑中。

电脑上同时开着5个对话
窗口，在与这5个窗口聊天的同
时，还不时有新的对话框弹出。

“差不多有20个了。”顾不上抬
头，田尚刚又开始为另一名“刚
来”的客户介绍产品的性能和
店铺的活动。从早晨8点半打开
电脑，到10点多，不到3个小时，
田尚刚已向近20个有意向下单
的客户介绍了产品的性能和双
11期间的优惠活动。

“加油、加油、加油……”一
阵喝彩声和加油声打破了办公
区域的平静。田尚刚也站起身
来冲着隔壁刚完成了一笔交易

的同事竖起大拇指。“双11期间
虽然很累，但也是收获最多的
时候。”

短暂的欢呼声过后，办公
区又淹没在一片噼里啪啦的敲
击键盘声中。“双11期间，只要
有员工订单交易成功，我们就
会一同起立为他喝彩，同时也
是给其他的员工打气。”山东惠
美信息科技有限公司电商负责
人杨晓娟称，进入11月，公司就
开始全力冲单，并制定了很多灵
活的奖励政策。“现在每天的业
务量是平时的三四倍，晚上还会
有三个小时的加班，虽然工作很
忙，但员工们积极性都很高。”进
入11月后，公司的60名客服人员
就开始加班加点，争取今年双11
的业务量再刷新高。

办公区域
内，员工正
在 埋 头 工
作。

一名客服人员的电脑上开启多个对话窗口。
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