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““坐坐上上老老弱弱病病残残专专座座，，脸脸上上火火辣辣辣辣””
10月份出境游文明使者出炉，外出旅游处处学习和践行文明

本报记者 尹明亮

“咱们的游客一
去马桶就脏了”

不久前，随嘉华旅游乘
坐游轮去了一趟日本，济南
姑娘苗雨感受到文明是一份
责任。初到日本，当看到卫生
间里一张张汉语提示语时，
心里一阵阵的不舒服。“请不
要站在马桶上，以防摔倒”

“请将卫生纸投入马桶内，冲
掉”……“在很多地方的公共
卫生间，马桶都特别干净卫
生，可是一到了中国人比较
多的免税店，马桶上就多了
脚印、尿渍。”苗雨说。

在福冈的免税店，众人
排队如厕，尽管卫生间有明
确的提示，纸要扔马桶里冲
走，但依然不少从国内去的
游 客 将 厕 纸 扔 到 了 垃 圾 桶
里。“当时我就提醒了一下排
队的同胞们注意一下，但有
人不认可。”苗雨说，自己曾
去过很多国家，有的人看到
一些汉语提示语觉得是在歧
视咱们，“其实也不见得，就
拿马桶这个例子来说，要是
人人都能做到，保持人家卫
生间的卫生，也不至于会有
这些提示语。”

“出门在外，有时也要比
较、学习，在比较中让自己文
明起来。”济南的石卫华女士
前不久去韩国，就有深深的
感触，“平时在咱自己的地
方，有些事是司空见惯了。但
到了外国一比较，就发现咱
平时做得不太好。”在韩国旅
行期间，石女士和母亲一起
乘坐地铁，上车看到空座就
赶紧坐下了，可是看着周边
的韩国人却都在一边站着。

“一开始还觉得这些人怎么
这么傻，有座不坐，可回头一
看旁边的标识，才发现，原来
这是老弱病残的专座，顿时
脸上羞得火辣辣的。”石卫华
说，一次经历就是一次进步，
出国处处学习，也不见得是
件坏事。

去寺庙参观，都
穿上了长衣长裤

“出国次数多了，就慢慢
意识到，外出旅行，尊重当地
的人、尊重他们的风俗，会为
自己赢得尊重。”在浪潮上班
的丁强前段时间陪朋友前往
柬埔寨旅行，身为组织者，一
路上，他都提醒大家一定要
尊重当地的风俗。

“柬埔寨是个信仰佛教
的国家，禁忌也比较多，就更
该事事留意。”丁强介绍，一
路上，只要参观有寺庙的地
方，他都会提醒大家穿上长
衣长裤。“还好大家也都比较
注意，参观一个皇宫以及亲
王王宫的时候，大家都非常
自觉。”在西哈努克港，当他
们乘坐的当地人的游船在沙
滩上搁浅时，丁强又带着大
家 一 起 跳 到 水 里 帮 船 主 推
船。“推完船，船主伸出大拇
指，来了一句‘“CH INA，谢

谢’。”丁强说，“咱的一份付
出换来一份人家对中国人的
好感，很值。”

送人一份微笑，别人也
就会还以微笑，淄博市民闾
楠有着相似的感受。不久前
闾楠去了一趟日本福冈，当
他准备到当地小商店买点东
西时，商店狭窄的通道，被一
对正在挑选东西的老人挡住
了，虽然时间紧张，但闾楠一
直在老人身后耐心地等着。

“两位老人买完后回头看到
我，感觉有些不好意思，一个
劲地鞠躬致歉，虽然听不懂
日语，但还他们一个微笑，当
他们走出商店时，还回头还
给我一个微笑。”闾楠说，不
论身在何处，友善的微笑都
是最好的交流方式。

拾金不昧，小游
客海外传美德

前不久，银座旅游领队
张志宁带队前往日本，一位
来自济南的小游客言行举止
受到大家的一致称赞。“一路
上助人为乐、拾金不昧，又有
礼貌，非常可爱的一个小伙
子。”说起这个叫荣子腾的济
南胜利大街学校的六年级学
生，张志宁不吝赞赏。

在刚刚抵达日本的第二
天早上，当众人准备从酒店
前往景区时，荣子腾却拿着
一部手机面带焦虑，原来手
机是他在酒店大堂捡到的，
问来问去，却找不到失主。他
找到领队和导游，把手机交
到了酒店前台。等上了大巴
一问，原来丢手机的就是本
团的一位团友，荣子腾又一
路小跑带着手机主人找到前
台领回手机。

“在家里、学校里，都教
孩子一些基本的传统美德，
孩子能做到，心里怀着一颗
爱心，当家长的心里十分欣
慰。”荣子腾的妈妈申女士告
诉记者，旅行之前，为了以备
不时之需，随身带了一些药
物，在抵达日本时，虽然自己
没用上，但都让孩子送了别
人。“一位许女士突然胃疼，
孩子就把胃炎康送给她，还
有个团友拉肚子，恰好我们
也带了治拉肚子的药。”一路
上，荣子腾虽然年龄小，但俨
然成了全团人的小保姆。

在本期的文明使者中，
乐于助人的不仅仅荣子腾，
来自济宁的陈德然跟随银座
旅游去了一趟台湾，随时准
备帮助别人，也赢得大家一
片称赞。“一个团的团友要么
是老人，要么是孩子，就咱年
轻点，搬搬东西啥的自然能
干就多干点，其实也没啥。”
陈德然说，走到哪儿大家都
相互帮助，旅行中也就没什
么难事了。

在日本的卫生间，厕纸都要求随水冲走，在柬埔寨游览，要充分考虑当地的佛教传统……由齐鲁
晚报与山东省旅游行业协会、嘉华旅游、好运游举办的出境游文明使者评选活动，评选出 10 月份 10
位文明使者。不要光羡慕他们获得的5000元出境游基金了，看看他们的经历，学学在不同的地区旅游，
该注意哪些事项吧。
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