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2013年，山东省启动了金
融改革，也就是在这一年，齐
鲁银行提出了转型发展的目
标，机构、业务、人员齐头并
进，全方位推进转型——— 机构
不断向小型化、智能化、便民化
转型，服务触角持续向社区、园
区、城乡结合部、县域下沉；大
力发展科技金融、物流金融、三
板金融等特色金融，服务济南
市“四个中心”建设；重点发展
消费金融、农村金融，持续优
化“三农”和小微金融服务。

山东金改开展的这3年，
恰逢银行业的转型期，净利增
速下滑、不良贷款率攀升频频
出现在多家银行的报表之中。
经过战略转型，齐鲁银行的数
据“风景这边独好”，截至2016
年 9 月 末 ，全 行 资 产 总 额
1844 . 83亿元，较2013年增长
97%；存款余额1384 . 13亿元，
较2013年增长67%；2013年以
来，累计实现净利润44 . 5 2
亿元，累计上缴税金22 . 70亿
元，各项主要指标均领先辖内
城商行。

全行资产总额在3年时间
里几乎翻番，取得这样的成
绩，离不开经营效能的提升。
首先，多手段资本补充，资本
实力有效增强。去年6月份登
陆新三板以来，齐鲁银行通过
定向增发普通股、发行二级资
本债券、发行优先股等方式累
计补充资本55亿元，大大降低
各项业务发展的资本约束。

其次，按月调度业务进
度，各项经营稳步有序推进。
今年年初以来，总资产保持每
季度100亿左右的增长，各项
贷款每月均衡增长12亿左右，
业务的有序推进为盈利稳步增
长奠定了基础。大力拓展非利
息收入，盈利结构不断优化。今
年前三季度，该行在理财、国际
结算等业务快速发展的带动
下，全行实现中间业务净收入
4 . 01亿元，同比增长45 . 06%。
中间业务收入占比11 . 59%，
同比提高0 . 31个百分点。

此外，费用管控也持续加
强，成本收入比降低明显。齐
鲁银行实行滚动预算管理，促
进财务资源向重点业务、重点
产品、重点区域倾斜；强化全
行集中采购管理，加大监督力
度，规范采购行为；严格落实
大额费用审批和预算控制，加
强费用开支审批的透明度。

资产质量反映的是一家
银行全流程风险管控能力。早
在2015年，齐鲁银行已经认识
到复杂、严峻的经济形式，立
足“早发现、早预警、早下手、
早处置、早见效”，围绕提高信
贷资产质量开展工作。在贷前
环节，建立了大额授信调查机
制，要求总行管理人员对大额
授信业务进行贷前现场辅助
调查。在贷中环节，提高授信
审查工作质量，正确应用风险
经理平行作业。在贷后环节，
强化风险预警，重视财务预警
信息和现金流预警信息，从而
实现了贷款不良率的下降。

在主板市场尚未对中小
银行开闸的情况下，齐鲁银行
先行先试，于2015年6月29日
成功在新三板挂牌，成为首家
在新三板挂牌的城商行，并先
后成为首批进入创新层的挂
牌公司、全国第一家除A股上
市银行外获证监会批准发行
优先股的银行，同时也是新三
板资产规模、净利润最大的挂
牌公司。

挂牌一年多来，齐鲁银行
通过定增、二级资本债券、优
先股等多种方式累计募集资
本55亿元，该行以自身实践走
出了中小银行除主板、境外上
市外迈向资本市场的第三条
路子，得到了监管及同业的普
遍认可，成为行业典范。

齐鲁银行在新三板挂牌，
不仅建立了一条低成本、快捷
的资本补充新渠道，在规范管
理、价值发现、业务发展、品牌
影响力提升等方面均具有重
大现实意义。在规范管理方
面，挂牌筹备过程中，通过各
中介机构的全面审查以及政
府、证监、银监的审核确认，对
该行自设立至今的历史沿革
进行了细致梳理，解决了历史
遗留问题，经营管理的各方面
得到了全面规范。

挂牌后，齐鲁银行积极适

应市场规则，遵从多重监管规
定，为稳健发展奠定基础。在
价值发现方面，挂牌后股票公
开转让，股份流通问题得以解
决，新老股东自愿更迭促进股
权结构的优化；挂牌后股票估
值较前有所提升，市值总体稳
定，为资本募集树立保障。

在业务发展方面，挂牌助
推了业务转型，作为唯一一家
既在三板挂牌又与三板战略
合作的金融机构，齐鲁银行推
出“齐鲁三板+”品牌，大力发
展三板金融。“齐鲁三板+”是
齐鲁银行凭借自身挂牌经验
和金融服务优势专门为新三
板客户群体量身打造的综合
金融解决方案，该方案涵盖融
资、咨询等多个领域，主要包括
金融财务顾问、三板信用贷、投
联贷、齐鲁精英贷、新三板股权
质押、并购贷款、新三板基金、
私募债以及可转债等特色金融
产品，可以满足新三板企业自
挂牌申请、挂牌成功以及未来
定增等各个阶段的需求。

同时齐鲁银行还建立了
包括券商、律师事务所、会计
师事务所、基金公司等在内的
合作机构库，旨在将银行的间
接融资与新三板的直接融资功
能有机结合，打造全方位、多角
度、多层次的金融服务链条。

作为一家定位于“服务城
乡居民”的市民银行，齐鲁银行
始终将普惠金融的理念根植于
转型发展中。首先建设新型网
点，深耕社区市场。目前，该行
共设立新型零售网点25家，均
分布在城区及县域金融服务新
兴区域或薄弱区域，其中包括
金融便利店在内有6家网点提
供错时、延时服务。

其次围绕城市居民日常生
活，做好各项公共事业费用代
发代缴服务。该行紧紧围绕“市
民银行”为市民服务这一中心，
立足300万零售客户，坚持做好
城镇公共事业费用代发代缴服
务，是济南开办代缴费业务最
全面的银行之一。

三是加速助农网点建设，
打通了银行金融服务到农村的
最后一公里的难题。针对城乡
金融资源配置失衡、农村金融
服务不足的现状，该行积极响
应国家大力发展普惠金融和改
善农村支付环境的政策，现已
设立四家银行卡助农取款服务
点。通过“银行+合作方”的模
式，布放银行卡受理终端和助

农POS机，将金融服务送到了
村民的家门口,实现齐鲁银行
金融服务普惠于民，助力全行
大零售业务的发展。

在扶持小微企业方面，齐
鲁银行一是坚持市场定位不动
摇，牢固树立发展理念。“服务
地方经济，服务中小企业”是其
长期以来始终坚持的市场定
位，为此齐鲁银行将大力发展
小微金融列入全行战略发展规
划，从战略高度明确全行发展
方向，引导全员树立发展小微
业务的理念。另外全行每年都
在资源配置、信贷政策、绩效考
核、产品研发等方面不断加强
向小微业务的倾斜，集中全行
优势资源支持小微企业的发
展。截至2016年9月末，全行小
微企业贷款余额较年初增长63
亿元，增速20%，小微企业贷款
增量占全行全部贷款增量的
57 . 14%，增速高于全行贷款增
速。

齐鲁银行作为总部位于省
会济南的法人金融机构具有市
场响应快速及时，决策机制灵
活高效等优势，针对小微企业

资金需求“短、小、频、急”的特
点，该行全面整合业务流程，建
立专业审批机制，设置专职审
批人员，简化审批流程，提高审
批效率；在产品创新方面，根据
小微企业的生命周期、发展阶
段及行业特性开发出了五大系
列近三十款信贷产品，满足小
微企业多样化的融资需求。

伴随着发展各方面取得的
进步，齐鲁银行品牌价值和认
可度持续提升，是唯一一家地
方金融法人当选山东省市场利
率定价自律机制核心成员及副
主任委员机构，是人行确定的
山东省宏观审慎评估委员会三
家法人单位委员之一。在今年
的城商行年会上，经全国城商
行选举，该行与北京银行、江苏银
行、徽商银行共同当选为中国银
行业协会城商行工作委员会第
二届副主任单位，跻身全国优
秀城商行行列。同时，齐鲁银行连
续多年在济南市党风政风行风
民主评议中名列金融行业前茅，
多项服务产品屡获业内大奖，不
断向行业展示山东“金改”地方
金融法人的工作成果。

目前齐鲁银行在济南地区
已实现市场全覆盖，并发起成
立章丘齐鲁村镇银行，对外投
资济宁银行、德州银行，“根植
济南、立足山东、辐射环渤海”
的服务格局已经形成。结合济
南区域性产业金融中心的定
位，在战略和机构的发展规划
上，齐鲁银行的蓝图也很绚丽。

战略规划方面，在“成为具
有竞争力的区域性商业银行”
战略愿景的指引下，齐鲁银行
坚持以客户为中心、市场为导
向，致力成为资产优质、管理精
细、经营高效、形象良好、在省
内最具影响力的城市商业银
行。一是深入推进大零售转型，
牢牢把握零售客户根基，将大
零售业务作为全行未来主要的

盈利增长点，夯实全行可持续
发展的基础。二是打造特色金
融供应商，在科技、三板、物流、
供应链等多方面形成特色品
牌。三是加强金融平台服务能
力，通过链接金融同业、搭建跨
界平台等方式，发掘新业务，塑
造新型盈利来源。四是探索多
元化经营，拓展投资布局，加强
资本运作，争取更多综合化经
营的资质和牌照。

机构规划方面，一是发挥本
土银行优势，做深做透济南市
场。目前该行在济南地区机构网
点达94个，实现了济南市场的全
面覆盖，下一步将进一步向社区
延伸，做深做透济南市场，成为
市民家门口的银行；根据济南产
业发展定位，建设科技、物流等

专业支行，发挥金融支持产业发
展的作用；在城乡结合部和金融
服务薄弱区域增设机构网点，发
展普惠金融。二是发挥省会法人
银行优势，力争实现山东省内机
构的全面覆盖。目前该行共设立
分行6个，包括天津、聊城、青岛、
德州、泰安、临沂分行，正在筹建
东营、滨州分行。未来将向省内
城市扩张，力争3年实现省内城
市机构的基本覆盖。三是加强综
合化经营研究，加快综合化经营
步伐。在做精做强传统业务的基
础上，有计划、有步骤地加快全行
综合化、多元化发展，在对外投
资上做好长远打算和整体安排，
有序推进消费金融公司等非银
法人金融机构的设立，提高资本
配置效率，壮大自身整体实力。

山东金改稳步推进的3年，也是齐鲁银行跨越发展的3年。这3年中，齐鲁银行的多项发展举措都符合
山东金改的蓝图规划，其也成为全国首家在新三板挂牌的商业银行。在最近闭幕的全国城商行年会上，齐
鲁银行又当选为城商行工作委员会副主任单位，成为全国城商行特色化发展和山东地方金融法人的典型
代表。在经济新常态下，齐鲁银行是如何探索出一条差异化、特色化发展之路的？本报进行了深入采访。

普惠金融 惠及中小微企业

弯道超车 力争三年实现机构覆盖全省
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周爱宝

今天的新
闻就是明天的

历史。写完这篇几乎是素描式
的新闻报道，记者觉得意犹未
尽。因为这些成绩的背后是各
级领导和社会各界的支持，以
及全体齐鲁银行人背后的付
出。低调而又务实的齐鲁银行
人这三年就是这样一步一个脚
印走过来的。

翻开《宝眼看金融—对山
东金融业十年微观察》一书，爱
宝突然发现，《砺行十八载 启
航新梦想》、《齐鲁银行成功开
启新三板征程》，加上这篇报
道，正好是记载了齐鲁银行成
立十八周年、十九周年和二十
周年的足迹。我们从记者的角

度，观察了这家银行山东金改
三周年以来的行动路线图。齐
鲁银行从来不是“高大上”的银
行，今后他们也不做“高大上”
的银行，他们只是踏实做好您
身边的银行。他们做细节做小
事，解决市民金融服务“最后一
公里问题”；他们也有大动作和
大目标，着力将自身建设成为
山东地区服务、效率、管理、盈
利、品牌形象等方面俱佳的区
域性商业银行，并确立和正在
推进大零售业务转型。成功登
陆新三板，就是为了更好地实
现齐鲁银行的这一战略目标。

一个企业的发展之路很
多，齐鲁银行选择了一条具有
自身特色的发展和转型之路。
可在经济下行时选择攀登之
路，下滑的惯性、畏难的情绪和

客观环境的制约都无法回避。
但即使艰辛也要走下去，才会
有诗和远方。而这需要有强大
的内心，更需要道路的选择。每
个企业不可能只走别人趟出的
路，必须根据自己的实际情况
选择自己的道路。超级航母抗
风浪但不好掉头，巡洋舰容易
选择航线却颠簸难免。成绩令
人高兴，但我们更加清醒。山东
金改刚刚三周年，包括齐鲁银
行等诸多金融企业刚刚探索出
自己的发展之路，我们要自信，
更要扎实走好每一步。

齐头并进 服务“四个中心”建设1

业务转型 叫响“齐鲁三板+”品牌2

要要自自信信，，更更要要扎扎实实走走好好每每一一步步
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