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打造“至佳客户服务体验”

平平安安金金管管家家开开放放全全民民体体验验健健康康管管理理服服务务
日前，随着“一对一家庭

医生问诊”服务等功能在平安
金管家APP上线，平安人寿正
式面向全民推出健康管理服
务的在线功能体验，将为国人
询医问诊排忧解难，帮助用户
养成健康生活习惯，创造“医、
行、食”等多方面的在线健康
服务体验。

为每一位客户送去专

属家庭医生服务

平安人寿德州中心支公
司客服大厅摆放了关于家庭
医生服务的宣传彩页，最优的
为临柜客户提供体验服务便
利。客户首先需拿出手机轻松
完成注册，再点击“健康”板块
即可挑选属于自己的专属家
庭医生，开启家庭医生提供的
全天化24小时健康管理服务。
德州张女士作为平安人寿德
州中心支公司的老客户，对平
安金管家APP健康管理服务

给予了极高的评价———“有了
家庭医生，我再也不去医院排
队挂号，在家就可以享受到三
甲名医的问诊服务”。正是有
了客户的高度信任，平安人寿
德州中心支公司的工作人员
将化信任为动力，致力为所有
平安客户带去更加便捷、安心
的服务体验，为每一位临柜客
户推荐家庭医生服务来提升
客户生活质量。

近千名专业医生，提供

服务专业可靠

家庭医生服务作为平安

金管家APP的特色，由平安自
聘建立的包括500多位主任以
上级别的签约三甲名医以及
300多名全职医生等在内的专
业医生团队，提供线上坐诊，
客户可以足不出户与在线医
生实时对话，如同聊天一样便
捷。这些家庭医生为每位客户
及家庭提供的一对一专属服

务，科室齐全，覆盖日常疾病、
用药、营养、心理等服务内容。
为回馈社会，平安人寿表示：
凡是注册平安金管家APP并
绑定家庭医生的客户，均可获
得免费的家庭医生问诊服务。

为客户提升生活品质，

养成健康好习惯

在平安金管家APP，客户

不仅能找到适合自己的专属
家庭医生，还有健康资讯、健
康习惯、健康测评等功能板
块，来帮助客户养成健康好习
惯，提升生活质量。

德州的王先生是通过来
柜面递交理赔资料时得知了
家庭医生服务，并完成下载安
装享受了健康模块带来的服
务。王先生表示：自从用了平
安金管家的健康模块，属于自
己专属的家庭医生给予了他
很多帮助，像王先生经常去医
院的人，不仅解决了他来回奔

波医院的困难，还为他养成了
诸多健康习惯，每天的手机定
时提醒，更是让他的身体素质
得到较大的改善。王先生的改
变也让他的家人倍感感激，多
次致电平安人寿客服热线表
示感谢！

日均服务超30万人，成

为客户必备的健康管家

在2016年，平均每天有超过
30万人通过“平安金管家”APP，
随时随地享受专业家庭医生提
供的全面健康管理服务。

平安人寿健康管理服务
以家庭医生为核心特色，帮助
客户管理及家人健康，它不仅
涵盖在线轻问诊、健康资讯、
健康习惯、健康测评、健康商
城五大功能，在不久的将来，
还会加入名医预约服务板块。

平安人寿董事长兼CEO
丁当表示：平安人寿健康管理
服务上线意义重大，将成为广

大客户管理自己及家人健康
的有效工具。一直以来，保险
行业困扰的与客户沟通不足
等问题，也将随着平安金管家
APP及健康管理服务以在线
式、多频次、更友善的方式沟
通客户、服务客户，而获得极
大改观。同时，慢病、孕婴、跑
步健身等健康话题也将帮助
公司与客户间形成一个个线
上圈子，实现客户在享受健康
管理过程中交流心得、分享成
果、愉悦身心，打造“至佳客户
服务体验”。
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本报 1 1月 2 2日讯 (记者
刘振 ) 2 2日一大早，不

少市民推开窗户一看，眼前
画面并非是银装素裹的冰
雪世界，心心念念的雪花去
哪儿了？记者从气象部门获
悉 ，冷 空 气 前 锋 已 经 过 德
州，未来受其主体影响，风
力减小，大风蓝色预警随即
解除，不过气温依旧很低，
气象部门继续发布寒潮蓝
色预警信号。

22日5时22分迎来冬季第
二个节气——— 小雪，这是二十
四节气中第二十个节气，表示
降雪的开始。这意味着今后东

北风开始成为常客，气温逐渐
降到0℃以下。“小雪雪满天，
来年必丰年”，小雪落雪，预示
明年无大旱涝。气温骤降，市
民应当注意防寒保暖，宜吃牛
羊肉等温补食品。

相比于21的狂风四起，22
日的风力明显减小了许多，不
过冷风吹在脸上依旧如刀割
一般。而根据最新资料分析，
冷空气前锋已经过德州市，未
来受其主体影响，风力减小，
为此德州市气象台11月22日
06时02分解除了大风蓝色预
警信号。

记者从德州市气象台获

悉，自21日午后开始，德州市
自北向南降水逐渐转为降雪，
11月2 0日1 4时至2 2日0 8时
各 县 ( 市 、区 ) 平 均 降 水 量
( 毫米 ) 为：德州 4 . 4 ；庆云
6 . 1；武城3 . 8；禹城3 . 8；宁
津 4 . 6 ；陵 城 区 3 . 2 ；平原
3 . 4；齐河3 . 6；乐陵6 . 8；临邑
4 . 1；夏津5 . 2，全市平均降水
量4 . 5毫米。

不过，当日大雪封城的景
象并未呈现，市民期待已久的
初雪也是羞答答悄悄下，落地
无影无踪。有些小失望的市民
还编出段子来调侃，“原约定
于今天来的暴雪，因半路气温

过于热情，把‘白茫茫’变成了
‘湿漉漉’！这场雪如果下大了
肯定不小，如果下小了也肯定
不会大，请市民原谅！老天爷
不容易，气象台就更难了！”

据了解，德州市气象台继
续发布寒潮蓝色预警信号。预

计22日夜间到23日白天，多云
转晴，北风转西风2～3级，最
低气温-9℃，最高气温3℃。24
日，晴，南风2～3级，最低气温
-7℃，最高气温6℃。25日，晴
转多云，南风3～4级，最低气
温-3℃，最高气温7℃。

冷冷空空气气前前锋锋已已过过但但仍仍有有寒寒潮潮
接下来几天最低气温达-9℃
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