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服务病人是
最根本的出发点

22日一早，最近一直咳
嗽的王丽来到济宁市第一
人民医院高新区分院就诊，
在地下车库顺利找到停车
位后，走了不到十米乘直达
电梯来到二楼呼吸内科，在
同一楼层直接挂号后，来到
等待区等待就诊叫号，十分
钟后和医生见面并顺利完
成了诊断，整个过程十分顺
畅。“以前来医院看病最担
心的两件事，一是停车难，
二是看病来回跑，在这里停
车方便，另外每个楼层都能
挂号，让我觉得非常方便”。
王丽的话或许反映了很多
病人的心声。来济宁市第一
人民医院高新区分院就诊
的市民第一感觉就是停车
方便，建筑特色更是凸显人
性化与舒适性，实现了人车
分流、医患分流。

“建设医院标准是什么？
根本出发点是服务病人，目
的是让病人感到方便。”医院
基建科相关负责人表示，让
建筑和医院功能的有机结
合，才是最好的医院。

畅通，是一所好医院首
要保证条件，在高新区分院
不仅有硬件上的畅通，也有

软件上的畅通。在医院内，作
为南北方向的宽阔通道就至
少有5条，保证了门诊和检查
科室之间的畅通，抢救病人
争分夺秒，这种畅通也是对
生命的敬重。高新区分院还
建立起三个“流线”：功能流
线方面让功能相关的科室建
设相互关联，实现人流物流
顺畅，减少迂回交叉，为降低
院内交叉感染提供良好硬件
基础；医疗流线上形成医疗
主街，将整个医疗区的各个
功能单元串联起来，从而建
立了各部门之间紧密的功能
联系，符合就医流程，极大的
方便了病患；交通流线上则
充分利用院区四面临城市道
路的交通优势，设置东南西
北4个功能出口。各流线系统
高效便捷，方便患者就医，方
便医院组织管理。

在就诊室，则有三个通
道 ，让 医 生 和 护 士 更 加 方
便，也更注意保护病人的隐
私。病房内，每个病房都有
独立的卫生间，并设置了晾
衣间和开水间，体现出高新
区分院更加人性化的服务。

以行医的严谨态度
来建设医院

“就医环境的质量，是
我们所追求的，实现有难度
但总要努力，不努力永远不
能实现。”这是高新区分院
基建科追求的一个目标，他
们用行医的严谨态度来实
现。为了达到这个目标他们
甚至了解到病房的每一个
电灯开关在哪里，顶灯的亮
度有多大，各种灯的详细位
置，都要做到了然于心。

除了对病人的细心服
务，对于医护人员，高新区
分院也开辟出专门的区域
让医护人员休息好。为此，
设置了专门的医护人员休
息区。在住院楼每个楼层的
中间大厅，都留出一个弧形
区域，供病人和家属散步、
休息使用，处处体现人性化
设计。从科室布置到公共空
间的设计均充分体现人性
化 建 筑 空 间 的 营 造 。各 门
诊、医技科室独立成区，采
光通风良好，并设患者二次
候 诊 区 ，创 造 良 好 就 医 环
境。实现人、自然、建筑的有
机结合。

以严谨的态度建设医
院，还体现在实用性和美观
性的统一。去过高新区分院
的市民都看到，门诊大楼是
一个弧形的设计，这种设计
除了美观之外，更重要的功
能是扩大了采光面积，使门
诊大楼里面的就诊科室更
加宽敞明亮，同时也开阔了
门诊楼的视觉角度，达到了
美观和实用的统一。

“保持清醒的头脑和严
谨的作风，按照程序办事”，
这是基建科人员惯用的工
作 方 法 ，面 对 困 难 依 然 适

用。在病房楼建设过程中，
承建公司在安装窗户时发
现窗台和上梁没有垂直对
齐，严重影响窗户的安装，
而且需要增加工程量，当然
费用也会增加。当时，济宁
一院基建项目组经过讨论，
认真分析了问题的根源，认
为这种情况是由设计方或
者施工方造成的，随后积极
与过失方协调并要求其承
担整改费用，才顺利完成了
窗户的安装工程。可见，工
作中遇到问题，保持冷静，
按照规范，缕清思路才是关
键。

二期将新建医养楼和
续建门诊楼

21日，济宁市第一人民
医院高新区分院二期工程开
工，一期顺畅的运营和持续上
升的就诊人数让高新区分院
感到欣慰和松了一口气，但是
二期的开工建设让高新区分
院基建科工作人员又恢复到
那种压力和动力并存的状态
中。

二期工程的规划建设是
对一期工程的有效补充，包括
高压氧液氧站、门诊医技综合
楼两侧续建工程和医养结合
楼，总建筑面积20万平方米。
原有的放疗仪器、血液透析设
备以及急救区域都设在一期
门诊病房楼内，二期工程启用
后将更好完善这些功能分区。
该项目建成后将进一步满足
群众医疗服务需求，提高健康
保健水平，提升东部城区城市
功能。

“医院功能复杂，弱电系
统就有近20个，既考虑为患者
和医护人员提供更为便捷与
舒适的医院环境，还要兼顾医
院的相关功能，如门诊与相关

配套医技科室的组合；病房与
病房区检查区域相连；手术部
与重症监护、病理科、血库、中
心供应等相关部门之间的交
通联系，将功能相关的科室相
连，这些细节的设计实现了人
流、物流顺畅，既方便了患者，
也减少了迂回交叉感染的风
险。”医院基建科相关负责人
介绍，在一期工程的基础上，
二期工程的设计图纸修改了
十多遍，仅医养结合楼灯的开
关控制使用就结合患者的感
受多次调整，目的就是为了方
便患者，让患者入院后感到舒
适，让医院的诊疗环境更人性
化。

目前，高新区分院专业设
置齐全，拥有病区26个，医技
科室10个。并建成了全国一流
的ICU、新生儿监护室、一体
化产房、手术室、供应室、静脉
配置中心和住院医师规范化
培训基地。引进了3 . 0T高场
磁共振、高端多层螺旋CT、双
源CT、大型血管造影数字剪
影机、平板数字胃肠机等当今
最先进的一流高端医疗设备。
高新区分院与总院区一院两
区同步运行，专家交叉坐诊、
查房、手术，共享顶级医疗资
源，打造医疗同质化服务。

济宁市第一人民医院高
新区分院已经成为具有医、
教、研和远程医疗功能的现代
化、数字化、综合性三级甲等
医院，作为与国际接轨的现代
化医疗中心，可以做到高端医
疗服务与基本医疗服务互补，
引领高新区医疗卫生事业的
发展，除服务济宁市民外，
还辐射周边鲁西南地区，带
动其医疗技术水平的提升。
高新区分院不仅成为济宁
东部城区的一座地标建筑，
更是为济宁人民的健康保
障作出了自己的贡献。

济宁市第一人民医院高新区分院

高高新新区区蓼蓼河河畔畔的的健健康康守守护护者者
本报记者 晋森 李倩
通讯员 董婉婷 周静

百年老院，继火传薪。11月
21日，济宁市第一人民医院高
新区分院二期工程正式开工。
伴随着二期工程的建设，运行
一年多的高新区分院，也让济
宁市民感受到更高品质的医疗
服务。而今，这座硬件一流、功
能完善、环境优美的现代化大
型医院也成为东部新城的一大
地标性建筑。

“一座医院，并不只是让医
院建筑看起来美观或敞亮，也
关乎它是否能解决病人在就医
过程遇到的问题。”济宁市第一
人民医院院长孙树印表示，病
人入院后是否感到舒适，是否
创造了有利于病人康复、人性
化的治愈环境，是否让就诊流
程变得简单，为医生和病人争
取多些相处时间也是医院最关
心的。记者走进医院，探究一所
大型医院建设背后的故事。

济宁市第一人民医院高新区分院。

准备开工的二期工程 本报记者 晋森 摄
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