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为贯彻落实新修订《食品
安全法》的要求，按照上级主管
部门的工作部署和安排，为鼓
励消费者积极参与食品安全社
会监督，督促餐饮服务单位诚
信经营，强化企业自律和社会
共治，推动餐饮服务单位食品
安全责任的落实，烟台市政府
将“明厨亮灶”工程列入2016年
为民服务实事之一进行推进。

“明厨亮灶”，是指餐饮服
务单位 (包括餐饮服务经营者
及单位食堂 )通过采用透明玻
璃幕墙、隔断矮墙或参观窗口
以及视频显示、网络展示等方
式，公开展示进货查验、后厨加
工、凉菜制作、清洗消毒等重点
区域、重要环节，实现阳光操
作，主动接受公众监督。“明厨
亮灶”主要分为透明厨房、视频
厨房、网络厨房三种形式。据了
解，目前全市已打造“明厨亮
灶”餐饮服务单位1500家。

酒店餐饮的变化更让市
民点赞。“明厨亮灶”工程，不
仅让消费者吃得更加放心，更
让经营者体会到了安全卫生
的就餐环境对自身经常的重
作用。“以前是厨房重地，闲者
免进，现在不少顾客都是冲着
我们的‘透明厨房’来的。虽然
安装视频监控投入点资金，但
换来了更多消费者的信任，这
钱花得值！”东祺汇海酒店一
位负责人说。

不仅仅是“透明厨房”，细
心的市民还发现，在市区很多

餐饮服务单位门口多了一个
标示牌，板上贴有专属卡通

“笑脸”形象。据烟台市食药监
工作人员介绍，为进一步全面
规范餐饮服务单位的管理工
作，将全市餐饮服务单位采取
了等级量化，根据餐饮服务单
位的食品安全管理状况，分为

优秀、良好、一般三个动态等
级，分别用大笑、微笑和平脸
三种卡通形象表示。目前烟台
市16740家餐饮单位实施了量
化分级管理。

为此，还深入开展了“寻
找笑脸就餐”活动，提升量化
分级的社会认知度，把A、B、C

三级亮到每一个餐饮单位，把
放大“笑脸”贴到店外，方便广
大消费者寻着“笑脸”就餐，只
要寻着“笑脸”就餐去，饮食将
会让人更放心。这一举措极大
地方便了市民对酒店进行直
观判断，更提升了量化分级的
社会认知度。
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在保障市民餐桌安全的同
时，烟台市食品药品监督管理
局，根据餐饮量化分级管理，研
究开发了“烟台美食导览”手机
APP软件，实现餐饮服务单位
网络“明厨亮灶”，市民通过手
机便可查询餐饮企业等级，方
便选择就餐。

市民在使用本系统时，可
以通过“帮你选餐”模块进行餐
饮企业的选择。比如：我想吃牛
肉，那么系统就会对有牛肉特
色的餐饮企业进行筛选，并按
照距离远近、企业等级、价格等
进行排序，只要手机轻轻一点，

便可了解各家餐饮企业的等级
情况。

另外，用户使用本系统时，
手机可以显示出来附近的餐饮
企业个数、餐饮企业评定等级、
距离、特色美食 (如：西餐、中
餐、火锅、快餐)；是否特色(如陕
西特色、烟台特色、地方小吃)
等信息，以便帮助就餐者选择。
同时，用户如果选择了喜欢的
餐饮企业，并且可以调用手机
导航软件进行导航。

有意思的是，该手机APP
还可以提供类似于摇一摇的功
能，可以摇特色类型，可以摇菜

品等等。摇一摇的功能一般是
在用户没有确切主意的时候，
帮助用户随机选择的。同时，用
户可以将自己中意的餐饮企业
进行收藏，下次打算就餐时，可
以直接调用并导航。

用户就餐结束后，可以对
餐饮单位进行评价，其中可以
设置环境、卫生、口味、价格等
必填项，并设置其他栏位进行
选填。其他人员可以查看该评
价，并根据该评价进行选择。

如果发生纠纷，用户可以
通过该软件对餐饮企业向药监
局提出投诉，投诉内容主要涉

及食品安全、卫生等方面，投诉
时可以拍照作为证据，并且系
统会自动抓取投诉的地点，以
确定是否现场投诉。对于服务
态度等不属于药监局管辖范围
的，可以不开放投诉窗口，转为
评价范畴。

另外，客户可以对餐饮企
业提出建议。该建议直接反馈
至餐饮单位。建议的主要内容
有：口味、菜量、质量等等各个
环节，主要用于帮助企业提高
餐饮质量。

本报记者 秦雪丽 通讯
员 夏天棋
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轻点手机便知身边美食，“烟台美食导览”手机AAP上线

枫枫叶叶饮饮品品：：
水水质质好好保保质质量量，，口口感感甘甘甜甜泡泡茶茶更更香香

本报11月24日讯(记者
秦雪丽) 塔山有灵，贵在其
水，塔山之秀，源自其水。说
到桶装水，对于百姓而言，塔
山泉可谓熟知。多年来，烟台
枫叶饮品有限公司生产的塔
山、枫叶泉，以天然无污染的
水质和丰富的矿物质含量赢
得了众多消费者的信赖。

据了解，烟台枫叶饮品
有限公司成立于2001年12月
21日，是加拿大清泉企业集
团与烟台塔山集团共同出
资设立的跨国公司，公司注
册资本114万美元，占地7000
平米，坐落于烟台市塔山山
麓，依山傍水，风景秀丽。

“塔山、枫叶泉，所用之

水取自风景秀丽的塔山160
米深的积岩石中，水质清澈
甘冽，未受任何污染，是理
想的纯天然饮用水。”烟台
枫叶饮品有限公司生产经
理付波说，经权威部门检
测，水质富含锶偏硅酸等对
人体有益的微量元素和矿
物质；PH值为弱碱性；水分
子团小，溶解力和渗透力强
等优点。

食品安全重于泰山，在
食品安全把控上，烟台枫叶
饮品有限公司一直严格要
求,公司成立了专业化的饮
品安全小组。投资近1000万
元，从美国引进21世纪最先
进的生产设备，实行电脑控

制，全封闭自动化生产。
每一个水桶都要进行初

检，杜绝水桶内存在杂物，随
后会被放进自动化清洗设备
进行全面清洗。“第一道工序
是清洗水桶表面，然后在深
入地清洗水桶内部。”付波说，
用消毒液冲洗6遍，用清水清
洗6遍，然后再用氧化塔里的
罐装水清洗2遍，总计清洗14
遍，以保证水桶的卫生安
全。随后，清洗干净的水桶
也将进入无菌车间自动灌
装、封口、灯检等环节，整个
过程全封闭自动化。枫叶瓶
装水，也均在无菌车间采用
自动化设备消毒、清洗、灌
装，封口，灯检，封标等。

“十分茶七分水”，泡茶
重点在选水，而山泉水自古
就被奉为一等的泡茶用水。
拥有15年生产历史的烟台枫
叶饮品有限公司，依托塔山
丰富的山泉水资源，在原有
产品“塔山泉”的基础上，开
发出新品“枫叶活泉泡茶
水。”据了解，枫叶泉取自烟
台海拔397米塔山山脉岩溶
裂隙中的活性天然泉水，水
源稀有珍贵，口感甘甜。“目
前，枫叶活泉的产量很低，
每天也就能产出200桶左
右。”付波介绍,公司被评为
国家食品卫生A级企业，历
年被山东省消费者协会评
为“消费者满意单位”。
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