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中国银行德州分行

跨跨境境撮撮合合服服务务，，助助力力德德州州企企业业走走出出国国门门
11月10日，中国银行德州

分行联合德州市中小企业局
共同组织了德州市4家企业参
加2016年中国·贵州中小企业
跨境投资与贸易合作对接会。

据悉，此次中小企业跨境
投资与贸易合作对接会由中
国银行贵州分行、贵州省人民
政府、国家发改委、工信部联
合主办，旨在推动现代农业、
能源、环保、电子信息、机械装

备、大数据等领域的交流与合
作，吸引了来自五大洲40个国
家和地区的近300家海外企业
与近千余家国内企业共同参
会，参会总人数达到3000人。
活动现场，德州市企业与国内
外同行之间通过“一对一”、

“面对面”的形式进行现场对
接，既对国内国际行业先进水
平有了充分的了解，也为下一
步与国内外同行开展贸易、技

术、人才的商务合作打下坚实
的基础。

近年来，中国银行德州分
行充分发挥跨境金融服务传
统优势，不断提升跨境金融服
务“撮合”能力，设计了集搭建
信息库、客户配对、网上相亲、
对接面谈、现场考察、金融服
务于一体的“六步走”跨境撮
合服务流程，为企业提供投资
意向、筹备建设、生产发展等

全生命周期的金融服务和产
品，积极帮助德州区域内企业

“走出去”参与国际国内合作。
截至目前，中国银行德州分行
已先后组织22家德州当地企
业参加了广西南宁、意大利、
河北唐山、贵州贵阳等4场跨
境撮合活动，累计开展了百余
场一对一洽谈，达成合作意向
10余项，助力德州企业成功实
现贸易、投资、技术引进等一

系列商务合作，进一步打开市
内企业发展空间。

下一步，中国银行德州分
行将秉承“履行社会责任、做
最好的银行”战略目标，一如
既往的发挥国际化优势，帮助
德州中小企业客户“迈出家
门，走出国门，奔向世界”，打
造助力德州经济发展的高效
金融服务平台。

(杨国颂)

农行德州分行2亿贷款

支持村级公路改造提升
11月18日，宁津县村

级公路改造工程项目获省
农行审批，农行德州分行
将提供贷款2 . 23亿元，期
限12年，将有效提升宁津
县乡村公路质量，解决广
大群众的出行难。

据介绍，宁津县村级
公路改造工程涉及全县12
个乡镇、街道办，856个行
政村，共涉及道路477条，
总长度为651公里，项目总
造价3 . 3亿元，由农行提供
贷款2 . 23亿元，经过项目
可研、环评、立项以及政府
购买服务合同等个性资
料，宁津县交通局与某路
桥建设总公司出资成立了
项目公司，本项目被山东

省财政厅列入山东省第二
批政府和社会资本合作示
范项目(鲁财金[2016]27号，
2016年6月28日)，已被筛选
为财政部等部委组织开展
的第三批政府和社会资本
合作示范项目。

据了解，该项目被列
为省级优秀PPP示范项
目，在省财政厅组织的全
省优秀项目推介活动中进
行现场签约，省、市农行领
导及项目单位参加了签约
活动。该项目在省市县三
级农行的共同努力下最终
获得审批，标志着农行德
州分行着眼民生、服务三
农的新突破。

(宫玉河 王培录)

为进一步提升核心竞争
力，拓展和巩固零售类客户市
场，齐河农商银行转变方式、
理念和考核，大力推广“家庭
银行”服务模式。截至11月20
日，共走访对接客户487户，
签订“家庭银行”服务协议178
份，办理“家庭亲情贷”1174万
元。

转变方式走出去。一是高
管人员走出去。该行董事长带
队，行长、分管行长及相关人员
一行到莘县农商银行学习“家
庭银行”商业模式，为该行“家
庭银行”商业模式推广试点奠
定了良好的基础。二是支行行
长走出去。各单位对存量客户
进行分类汇总、分层营销，高端
客户由单位负责人维护跟进，

“放下架子”主动与客户沟通交
流，及时提供相关服务，接受意
见及建议，不断改进完善，提高
客户满意度。三是内外勤结合
走出去。打破以往“客户经理主
外、内勤人员主内”的传统模
式，由内外勤分组结合，制定配
当表，主动走出去对接农户、个
体工商户、新型经营主体等，采

集信息，做好各类咨询顾问，树
立良好形象。四是“一揽子”产
品走出去。改变以往单纯营销
一种产品“单打独斗”的模式，
根据客户整个家庭的需要，推
介存款、贷款、理财、电子银行、
支付结算等综合服务，签订服
务协议，提高客户忠诚度，增加
客户粘性。

转变理念接地气。一是在
微信公众号、报纸等媒介刊登
相关信息，统一印发“家庭银
行”宣传折页，丰富折页内
容，让客户更直观了解“家庭
银行”服务模式；各单位立足
实际，自行设计印刷个性化
宣传折页，统一佩戴绶带，在
广场、集市、社区、小吃街等
人群密集区发放宣传。二是
不定期开展存款抽奖、ATM
取款“送大礼”等多种形式回
馈活动，秉承“家庭银行”家
文化的理念，为客户准备油、
米、毛巾、水杯、洗衣粉等家
庭生活用品作为奖品，提高
客户参与热情，拉近与客户
的距离，收到了良好效果。三
是通过“老人节”看望孤寡老

人、响应上级要求走访对接
贫困户等活动，积极为符合
条件的客户发放扶贫贷款，
不符合贷款条件的客户在办
理其他业务时给予开通绿色
通道，让基础客户在农商行
感受到“家”的温暖。

转变考核出成绩。一是通
过现场调研、电话督导、约见
谈话等方式，加大对各单位的
督导力度，督促各单位负责人
将此项工作抓实、抓牢、抓出
成效，将“家庭银行”作为一
项长期经营战略，统筹规划。
二是每月汇总各单位“家庭银
行”开展情况，在管理指标得
分中进行考核，形成浓厚的

“比、赶、超”氛围，奖励先进，
鞭策后进。三是开展“清底
数、抓防控、夯基础”活动，对
签约“家庭银行”服务协议且
发放“家庭亲情贷”的，存量客
户每户奖励50元、新增客户每
户奖励200元，提高客户经理工
作的积极性，不断激发工作热
情。活动开展20天以来，共办理

“家庭亲情贷”663万元。
(张迪)

齐齐河河农农商商银银行行““三三个个转转变变””

大大力力推推广广““家家庭庭银银行行””服服务务模模式式

11月14日，德州农商银行袁桥支行客户经理来到东王张屯村村民于先生的家中，上门为其办
理贷款，该行工作人员严格按照贷款面谈面签制度，指导客户填写贷款资料，使贷户足不出户办
理贷款业务。为进一步增强市场竞争力，不断提高自身服务水平和客户满意度，该行解放思想、与
时俱进，坚持以人为本的原则，积极主动争取优质客户，维护存量客户，做好上门服务工作，变“跑
贷款”为“送贷款”，解决了客户奔波劳累之苦，树立了该行的为民、亲民、富民的良好社会形象。

邸宪广 王希平 摄

平原农商银行积极开
展房屋产权抵押贷款 ,唤
醒“沉睡的资源”,使其转
化为农户和小微企业发展
壮大的资本，对扩大其生产
规模，提高经济效益起到了
至关重要的作用。今年截至
11月20日，共有300个农户
(小微企业)以房屋产权抵
押，获得了1 . 5亿元的贷款
支持。

房屋是农民和小微企
业最重要的资产，但多年
来这些“久眠沉睡的资
源”，在银行却不能作为抵
押物进行贷款 ,难以发挥
其应有的价值。很多农户
和小微企业长期受到“贷
款难、融资难”问题的困
扰。山东某包装有限公司
年产13亿只易拉罐的生产
线,先后在2010年7月和2011
年8月建成投产 ,主要生产
铝制两片式易拉罐。由于
生产线产量高，购进原材
料需求资金量大 ,公司经
常为资金周转而奔波。当
得知平原农商银行开办房
屋产权抵押贷款业务后 ,
该公司以房屋产权抵押 ,
获得了2800万元的贷款,及
时解决了购进原材料的资
金。在平原农商银行的支
持下 ,该公司购进美国最
先进生产线，先后成为雪
花啤酒、蓝宝石啤酒、新银
麦啤酒的主要供应商和青
啤集团、燕京集团、金威集

团、珠江啤酒的重要合作
伙伴,年销售收入7亿元，利
税近亿元 ,企业不断发展
壮大。同时,促进和带动了
当地运输、餐饮等相关产
业的发展和200多名农村
劳动力就业。

为减少小微企业和农
户的经济负担，农商银行
优化办贷流程 ,简化申贷
手续 ,健全完善了抵押房
屋价值评估办法，采取抵
押房屋客户经理评估制 ,
由两名客户理对所属房屋
进行价值评估 ,并将评估
报告交审批中心审核批
准 ,杜绝了人为因素对房
屋价值评估的影响 ,免除
了客户原来测绘、评估的
额外支出 ,仅此项一年就
为小微企业和农户节省资
金520余万元。

受益于房屋抵押贷款
的山东某包装有限公司仅
是一个缩影。据农商银行
风险管理部总经理赵长刚
介绍 ,自开展房屋产权抵
押贷款业务以来,截至11月
中旬，已发放房屋产权抵
押贷款1400多户、10 . 77亿
元。通过房屋产权抵押贷
款 ,不但盘活了客户静态
资产 ,解决了小微企业和
农户生产中的资金难题，
为客户发展注入了强大的
资金动力 ,而且也为县域
经济发展带来了生机。

(张磊 张国水 王志)

平原农商银行

唤醒“沉睡资源”

“贷”来发展动力

德德州州农农商商行行上上门门为为客客户户““送送贷贷款款””
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