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现在，济南市正忙着“洗
脸”。一些影响城市脸面的“脏
乱差”现象被媒体曝光后，很
快就得到了处理。政府的“创
城”工作立说立行，市民看了
自然点赞，但是回顾前车之
鉴，不少人也担忧“脏乱差”会
迅速反弹。真正的文明城市不
能只是“一时靓”，而应该“一
直靓”。

因为城市的聚集效应，“脏
乱差”现象几乎是每个城市在
发展中都会遇到的问题，随着
现代城市文明的成长和成熟，
这些问题在很多城市都得到了
很好的治理。执着创建文明城
市的济南在埋头苦干的同时，
也应汲取历史教训，借鉴其他
城市经验，找症结，查病灶，只

有把一些长期存在的“刺头”和
“硬骨头”解决掉，一些低收入
群体才会心悦诚服地拆掉自己
的铁皮房和储藏间。

济南哪里比较“脏乱差”，
济宁基层干部李铁柱在来信
里谈到了一些，比如占道经营
比较突出的火车站附近。对这
个问题，其实大多数济南市民
更有发言权，毕竟他们每天都
在这个城市里工作和生活，对
这个城市的边边角角都了如
指掌。他们很清楚地知道哪些
小区乱搭乱建，哪片城区露天
烧烤，哪条街道污水横流，哪
个工地噪声隆隆，他们不胜其
烦，也不断向有关部门和一些
热线电话反映问题。如果之前
有关部门能够切实做到“听民

声，解民忧”，或许根本就不需
要故地重游的李铁柱专门致
信市委领导，只要有心翻一翻
来访来信记录，完全能够按图
索骥找到“脏乱差”重灾区。

济南很多比较严重的“脏
乱差”都是摆在明处的，一些
问题之所以长期得不到解决，
有的是因为管理体制没有理
顺，导致一些部门推诿扯皮，
更多的则是一些职能部门投
鼠忌器，不敢动“刺头”，不敢
啃“硬骨头”。根据以往整治经
验，一些部门处理老旧小区的
铁皮房和路边的零售摊，往往
都是三下五除二，拆得干净利
索，但是遇到别墅区的违建或
者“有背景”的违建，经常是一
拖再拖。城市里寸土寸金，任

何一个拆违行动都会触及利
益调整，如果没有挑“刺头”和
啃“硬骨头”的行动，而是哪里
容易见效去哪里，那么“脏乱
差”必然要回头，因为群众看
不到根除的决心和希望。

创城工作离不开各级政
府部门的推动，但是创城不
是为了哪个部门，而是为了
全体市民，只有赢得更多市
民的理解和支持，让创城成
为市民的自觉行动，创城工
作才会别开生面。迅速解决
市民身边的小事，固然可以
让他们感受到一些实惠，而
迅 速 解 决 一 些 久 拖 不 决 的

“大事”，更能让他们真切地
感受到法律面前的人人平等
和文明城市的应有模样。

整治“脏乱差”先啃“硬骨头”

■投稿信箱：

qilupinglun@sina.com

遏制天价拖车还要曝光多少回？

□舒圣祥

今年4月份，有大货车在京
港澳高速湖南潭耒段发生侧翻，
潭耒高速衡阳施救站收取3万6
千元天价拖车费。事后，湖南省
发改委成立调查组，相关负责
人受处分。国家发改委还将此
事列入典型乱收费事件进行通
报。令人不解的是，最近又发生
一起天价拖车费，事发地还是潭
耒高速，拖车收费的还是那家救

援站。而这一次，救援站开出的
是4万元施救费。

为什么同一家救援站8个月
前刚刚轰动全国，8个月后再次
创造更高的“天价”？根本原因
无非两个字：垄断。在高速公路

（包括城市高架、隧道等）上遭
遇事故或故障，绝大部分情况
下都是由交管部门指定救援单
位，别的救援单位根本无法参
与。在施救站看来，甭管怎么处
理，我依旧是地方路政和高速交
警的“亲儿子”，这地界的救援业
务统统全归我，只要风声过了，
便可我行我素。

要治理天价拖车费，根本不
在于搞掉救援站的几个小喽啰，
也不在于给地方路政官员来一
次行政记过，或者对高速管理局
官员来一次诫勉谈话，这些真
要有用，天价拖车费也就不会
成为顽疾。所以，调查组“严肃
处理”之后，故态复萌而且变本
加厉，其实十分正常。真要治
病，那就必须从破除高速救援垄
断服务上动刀子。

可惜，当初整改措施的第一
条，就是“坚决杜绝救援公司未
经路政和高速交警同意私自上
高速公路巡查、救援”。这样的

“整改”，进一步强化了相关部门
的垄断权力，进一步强化了救
援单位的垄断地位。为什么社
会化的救援公司就不能参与高
架、高速、桥梁、隧道等所谓特
殊管制路段的事故救援呢？

买过保险的车主都知道，
几乎所有的保险公司，都承诺
在保单有效期内无限次免费提
供加水、送油、更换轮胎、现场
抢修及拖车服务。但是，高架、
高速、桥梁、隧道等路段都不
行，为什么？因为路政部门和交
警部门不让。为什么不让呢？当
然会有很多的理由，比如所谓

的安全考虑。但事实上，都是
废话。谁敢说相关部门“许可”
的救援公司一定比社会化的
救援公司更加专业更加安全？

简政放权不到位，嘴里咬
着肥肉不松口，不愿意放开社
会化救援的市场准入，要豢养
有利益关系的垄断的救援公
司，这才是根本原因所在。所
以，就事论事谈论如何治理天
价拖车费是没有意义的，关键
是要破除垄断。

执着创建文明城市的济南
在埋头苦干的同时，也应汲取历
史教训，借鉴其他城市经验，找
症结，查病灶，只有把一些长期
存在的“刺头”和“硬骨头”解决
掉，一些低收入群体才会心悦诚
服地拆掉自己的铁皮房和储藏
间。
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