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本报12月6日讯 (记者
邵芳 通讯员 宋晓妹)
11月10日，随着胜利油田

胜东社区工农小区某住户
缴纳物业费，标志着共建
物业服务公司服务二班首
次实现物业收费率100%的
突破。服务二班副班长钟
卫坦言，成绩的取得不仅
让专业化管理初见成效，
同样是居民对“三心二意”
服务的肯定。

据了解，服务二班承
担着工农小区和工农一村
两个老旧小区、1476户居民
的物业服务工作。近年来，
随着部分居民外迁，小区
管理难度加大，收费难度
也随之增加。虽然社区规
定物业收费合格率要保持
在99 . 5%以上，但这个班组
的 收 费 率 一 直 维 持 在
99 . 7%左右。

今年9月，胜东社区拉
开深化矿区改革序幕。共
建物业服务公司作为新建
单位，除设立常规负责物
业服务的班组外，还设立
了维修和巡逻两支专业化
班组，旨在通过专业化精
细管理，实现更有质量、更
有效益发展。

“成立服务二班后，公
司定位的职能就是环卫、绿
化和收缴物业服务费。”钟
卫说，服务二班成立后，他
们首先加大对小区卫生“死
角”的清理力度，最大程度
让小区环境焕然一新。此

外，还根据小区老年人居多
的特点，制定以对居民耐
心、诚心、用心和知居民心
意、让居民满意为宗旨的

“三心二意”服务标准。
当居民反映老年活动

中心广场不够亮时，职工
就及时对电灯进行更换；
当接到报修通知时，职工
就积极协调相关单位，直
至问题解决再离开。钟卫
认为，只有专业化管理、精
细化服务才能提升居民的
满意度，“最近有位老人和
子女闹矛盾想轻生，职工
发现后及时从中调解避免
悲剧的发生，后来居民对
物业还是很满意。”

油田物业收费按照惯
例都是在一站式收费大厅
缴纳，信息化发展在给大
多数居民带来便捷的同
时，却给老年群体带来一
定困难。今年以来，针对辖
区8名行动不便的高龄老
人，服务二班在统计用电
情况后，主动定期上门服
务，并顺便为老人义务打
扫卫生。

细心的服务渐渐地
得到了居民的肯定，因此
服务二班在今年实现物
业收费1 0 0%的突破。“作
为服务居民的基层班站，
我们更应该主动分析辖
区居民的特点和需求，通
过把握服务标尺、捋清服
务思路，做好居民的贴心
人。”钟卫说。

共建物业服务二班：

精细管理实现提质增效

隶属于胜利油田热电联供中心的聚华供热站是油田在东营区域为数不多的燃煤锅炉房之一。一方面是
严峻的环保形势，另一方面则是优质供暖、经济供暖的压力，今冬以来，聚华供热站认真贯彻油田“践行严细
实 全力创效益”主题活动，围绕热电联供中心“建设国内一流热力企业”发展目标，着力确保安全经济运
行，着力抓好安全清洁生产、着力加强改革创新驱动，拉开了今冬供暖的序幕。

本报记者 邵芳
通讯员 李永

以服务居民为根基
精细管理优质供暖

11月21日下午4点，承担着牛
庄镇2000余名居民供暖需求的聚
华供热站收到了胜南供热分公司
调度的天气预报，21日晚至22日
清晨 ,东营气温将由6℃骤降至
0 . 8℃，这是供暖10天来热力职工
面临的第一次降温“大考”。气温
骤变意味着锅炉运行参数、环保
药剂投入必须进行相应的调整，
运行压力、环保压力不容小觑。

“今晚又有得忙了，打起精神
来。”聚华供热站司炉班班长王蕾
给大家打气。晚7点半接班后，王
蕾根据热电联供中心供暖运行曲
线 确 定 了 一 级 网 出水温度为
85℃—90℃、二级网回水温度为
46±3℃，王蕾和同事需要在接下
来的4个小时内，让二级网回水温
度提升约5℃，才能保证凌晨时刻
住宅区温度合格达标。

“要让二级网回水温度在短
期内上升5℃可不是件容易事。”
王蕾说，锅炉运行、除灰除渣、环
保设备、安全隐患……这些事关
供暖运行的每个细节必须分工
明确、管理到位。7名司炉工根据
安排各司其职，开始了漫长的

“守夜”。
冬季锅炉运行期间，运行安

全如同一道紧箍咒。面对锅炉持
续升温的情况，王蕾安排增加了
设备巡视频率，每隔半个小时，就
要统计各个设备运行情况，大到
电机、轴承温度、循环泵法兰的渗
透，小到炉排前后轴润滑情况、地
脚螺栓的松动情况，不能怠慢每
个事关安全运行的细节。

在时刻关注锅炉温度保证
供暖水平的同时，王蕾不忘及时
通知脱硫、脱销工作人员，及时
调整环保措施，达到烟气排放标
准。而且，每隔一段时间，就要通
过炉膛观察炉内火苗形状大小，
以此调控煤料充分燃烧，从而节
约燃料成本。这个未眠的夜晚，
王蕾和她的司炉班工作量相当
于平时的两倍，仅除渣除灰工作
就进行了三次。

当下，热电联供中心正在经
历着一场专业化管理、市场化运
行的变革。大家深知服务居民就
是供热企业发展的根基。伴随着
热电联供中心逐步向供暖质量
与效益的聚焦，精细管理降低运
行成本、提升供暖质量的要求逐
步提升，经济供暖、环保供暖、
优质供暖意识在职工心中树立
起来。

聚华供热站的精细化、专业
化管理服务不仅停留在锅炉运行
方面。在管线维修方面，聚华供热
站根据中心要求健全完善了供暖
质量跟踪回访制度，定期开展供
热质量督导检查，重点关注热源
近端和边远用户供暖动态，实现
优质、高效、均衡供暖，因此聚华
供热站居民满意率高达98%以
上，收费率年年为100%。

以生产瓶颈为重点
创新创效激发活力

相比于城区集中供热的环保
运行模式，聚华供热站因燃煤供
暖成本一直居高不下，这成为制
约市场化发展的一大因素。“锅炉
房更需要绿色、低碳、可持续发
展。”聚华供热站党支部书记宋光
强说。

在锅炉运行方面，聚华供热
站创新提出了以两升两降为基础
的一日多调法。宋光强认为，实现

效益运行关键在于抓好时间点。
常识可知，上午8点后、中午12点
后为气温的上升期，下午6点后、
凌晨2点后则为气温下降期，这一
普遍规律恰好成为该供热站降本
增效的关键。在气温较稳定的情
况下，职工仅需多次调整锅炉的
温度，让低温时供暖温度稍高、高
温时供暖温度稍低，从而实现节
约燃料的目的。

在生产运行的过程中，聚华
供热站工作人员聚焦生产的难点
创新突破。每年夏季锅炉检修工
作中，集箱清理是困扰职工多年
的难题。集箱在运行了一个冬季
后，常常会产生附着力强大的锈
渣，影响第二年的安全运行，通常
职工只能用铲子一点点铲去，一
个人半天仅能清理一个集箱。为
了解决这一生产难题，聚华供热
站站长崔春带领员工主动想办
法。他们利用手钻、长岗、钢丝刷
制成了新工具，反复调整了工具
长度和手钻力度，使得原来半天
的工作如今一个小时就可完成，
大大提高了工作效率。该成果也
被评为今年热电联供中心QC成
果一等奖。

不仅如此，该供热站还曾
自主研发了挡煤板，防止煤料
从炉排和炉前缝隙处散落造成
浪费，该工具平均一年节约成
本近千元。

因近年来超低排放标准的
出台，环保排放成为了制约老锅
炉房发展的关键。今年以来，热
电联供中心投资600多万元，完
成了该锅炉房烟气超低排放改
造的主体工程，目前脱硫改造正
由改造厂家进行试运行，今后环
保问题将不再成为锅炉房的制
约因素。

“我们不仅要保证居民供暖
需求，更要经济供暖、优质供暖。”
宋光强说。

热电联供中心聚华供热站精细管理提质增效

优质服务努力让“家暖天蓝”

本报12月6日讯 (记者
邵芳 通讯员 陈建秀)
进入冬季供暖以来，随

着胜利油田热电联供中
心胜中供热分公司路东
锅炉房运行平稳，标志着
油田基地气代油锅炉改
造成功。据了解，该锅炉
房实施环保改造后，预计
年可减少二氧化碳排放
量2700吨。

近年来，由于科技展
览中心和中心医院等单位
需要常年由供热企业提供
蒸汽，并且因供暖参数和
居民供热不同，一度导致
胜中供热分公司辖区内的
三座锅炉房无法接入热电
联供集中热源。

在全国环保形势日益
严峻的背景下，燃油锅炉
房运行中产生的环保问题
成为制约企业可持续发展
的重要因素。对此，胜中供
热分公司积极启动锅炉点
火系统油改气项目的相关
研究工作，并选择将清洁
燃料天然气作为今后油田
基地锅炉运行的主要供热
燃料。

据了解，气代油已经
成为供热企业实现节能
降耗、提高环保水平的重
要发展方向。以天然气作

生 产 燃 料 ，具 有 操 作 安
全、环保清洁、成本低廉
等优点。天然气在燃烧过
程中不产生二氧化硫，排
放的氮氧化物比燃料油
低40%，排放的二氧化碳
比燃料油低20%，环保经
济效益显著。

“在进行完相关论证
后，公司很快就对部分天
然气外输管线进行改造，
全力开展这项环保改造。”
胜中供热分公司生产管理
室主任王贵阳说，为确保
燃气锅炉的平稳运行，胜
中供热分公司不仅邀请厂
家技术人员现场指导、调
试，还组织运行人员进行
专业培训，尽快熟悉并掌
握工艺流程，实现全过程
安全生产。

目前，路东锅炉房内
替代燃油锅炉的2台燃气
锅炉正有序平稳运行，各
项生产参数和环保指标均
符合有关要求。

王贵阳表示，实践证
明燃气锅炉既可以有效降
低燃料成本、改善综合指
标，还实现全过程清洁生
产，“今后，胜中供热将继
续加大对另外两台锅炉的
改造力度，全面提升供热
企业可持续发展水平。”

胜胜中中供供热热分分公公司司：：

锅锅炉炉房房改改造造实实现现清清洁洁生生产产

12月2日，胜利油田胜中社区馨园物业服务公司举办2016年度优秀志愿者表彰暨“彩虹桥”志愿服务站启
动仪式，旨在充分发挥志愿服务积分制的激励作用，弘扬胜利精神、践行主流价值。活动现场，馨园物业还开
展了健康义诊、家电维修、磨剪刀、爱心捐赠等多项便民志愿服务活动。据了解，为全面构建志愿服务规范
化、常态化机制，馨园物业服务公司成立“彩虹桥”志愿服务站，不仅为志愿者们搭建沟通交流的平台，还为
小区居民提供日常文化生活场所，从而引导广大小区居民共同投身幸福和谐家园建设。

本报记者 邵芳 通讯员 丁洁 摄影报道

弘弘扬扬志志愿愿精精神神

共共建建美美丽丽家家园园
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