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■城市文明看细节·考题待解

擦擦亮亮名名片片，，少少不不了了高高科科技技严严管管理理
目前大多只能劝导，处罚尚缺乏法律依据

一个大桶、一根管子，在泉
水直饮点边，一等就是一小时，
不为别的，只是贪图免费的直
饮水，这就是不文明的“大桶
客”的形象。独有的泉水直饮
点，让泉城人骄傲；任性取水的

“大桶客”，则让泉城人尴尬。一
项服务路人与游客的便民设
施，何以成为城市文明细节的
一道考题？

济南市历下区市政部门表
示，未来要联合街道办、公安等
部门，对不文明取水行为进行
常态化劝导，对恶意破坏饮水
台的行为进行打击。

直饮水优势多
成众人心中“香饽饽”

泉水是济南市民的城市福
利，很多济南人有饮用泉水的
情结。在黑虎泉边，我们每天都
可以看到取水者的身影，可以
说取泉水已成为诸多济南百姓
的日常习惯。

在泉城路西头，一位骑着三
轮车到泉水直饮点取水的老年
市民告诉记者，黑虎泉的水是挺
好，不过去黑虎泉的路台阶太
多，像他这样的老年人，打一桶
泉水，要费很大力气才能搬到三
轮车上去。有了泉水直饮点后，
他可以直接将三轮车停在马路
的取水点边上，而且一次性取两
三桶，这也是他“偷懒”的原因，
而且大有人在。

便捷的取水地点加上高品
质的直饮水质，也吸引了更多人
前来打水。据历下市政部门介
绍，经过测算，泉水直饮水甘甜
可口，不仅过滤掉了泉水的杂
质，还最大限度保留了泉水中的
矿物质，营养价值大。

一些长期“盘踞”在泉水
直饮点边上的人，面对记者
的质疑，有的市民反问：泉水
直 饮 水 就 是 为 了 让 大 家 饮
用，我把水取回家就是为了
饮用，也没有浪费，为什么不
让我们拿着大桶来取呢？

饮用泉水的习惯、取水点的
便捷、优良的水质、免费的提供，
这些都是泉水直饮点如此吸引
人的原因。

有关部门正在
采取相关措施

泉水直饮点是泉城新名片，
面对出现市民拿大桶取水的情
况，泉水直饮点建设部门也有着
些许无奈。“直饮点自建成以来，
在巡视维护过程中，经常发现有

市民拿着大桶接水的行为，这或
多或少违背了泉水直饮点的公
益初衷。我们也采取了一些措
施，但依然以正面引导为主，倡
导市民文明用水。至于一些强制
措施，市政部门缺少法律依据。”
济南市历下区市政公用局生产
计划科负责人接受记者采访时
表示。

为了对广大市民进行引导，
目前每一处泉水直饮点都贴上
了宣传标语和使用方法，比如

“弱水三千，我只取一瓢饮”、“按
键直饮、适量饮用、请勿使用水
桶、水壶等容器接水”等等。“我
们发现用水桶接水的市民都会
去劝导，多数市民还是非常听劝
的。”上述负责人表示。

面对一些不文明现象，作
为市政部门也只能是“把理儿
说到”。在软性的劝导并不十分
奏效的情况下，技术方面的革
新也是很重要的一环。为了能
减少用桶接水这种不文明行
为，施工方曾经去北上广深等
大城市专门考察过，试验过太
阳能、光控、声控等技术，但是
因为技术不成熟导致效果不佳
而作罢。

前述人士表示：“去年专门
试验了两种技术，一个是感应
的，另一个是脚踏式的。不过水
压不稳定，一会儿有水，一会儿
没水。其次电磁阀因为需要电，
开放空间万一漏电，对人体存
在潜在的危害。”目前，济南历
下区市政公用局正在与科研机
构进行沟通联系，看看能否采
取其他方式对技术加以改进，
争取在取水技术上有所突破。

据悉，历下市政部门未
来将在水源管理、直饮水管
理队伍、基础设施、供水时间
等方面下工夫。比如在直饮
水台、水嘴的设计上进一步
创新和优化，争取通过技术
更新，在源头上杜绝不文明
取水现象的发生。

可借鉴公园内做法
使用“专属货币”买水

“以后要对泉水直饮点进行
多渠道管理，首先通过办事处、城
管委对不文明行为进行劝阻，另
外职能部门比如公安、交警也将
进行管理，对于那些恶意破坏饮
水台的行为，公安等部门应该依
法予以打击。”历下市政相关负责
人表示。

针对泉水直饮点的不文明
取水现象，泉城路周边社区和居
民也给出他们的建议。家住明湖
小区的董女士说：“社区志愿者
是一支很强大的基层力量，通过
热心志愿者的力量，对泉水直饮
点边的不文明行为进行劝说，让
不文明行为者感到脸红。”有的
市民建议将泉水直饮点纳入天
下第一泉风景区管理范围内，依
靠景区的力量，运用旅游执法力
量，向不文明取水行为说“不”。

还有市民表示，他曾见到南
方有城市在提供免费用水时，采
取先投币，再限量供应的方式。
例如人们先投一枚硬币，然后可
以限量取水500ml。达到500ml
后，若停止接水，硬币会从机器
另一端掉出。若继续接水，这枚
硬币将不退还了。但也有网友表
示，如果一个人将掉出的硬币重
复投币，旁人也拿他没办法。所
以，这件事情归根结底还是要靠
人们的自觉。

此前，在趵突泉公园和五龙
潭公园内部，也曾有过必须投币
才能出水的直饮点。具体规则是
人们拿景区门票、公园年票
或老年证等证件，可以换取一
枚专用硬币。游客拿这种硬币投
入取水点后，可出水500ml。据了
解，这一设想也是为了让市民在
免费取水的同时，更加有秩序，保
障大多数人的取水权利。这种凭

“特殊货币”买水的机制，或许在
将来得以推广。

针对“大桶客”的不文明行为，在齐鲁壹点客户端“情报站”中，很多壹粉曾多次向齐鲁晚报反映
过这种情况，甚至有的壹粉直言这种行为“太丢人”、“无法容忍”。

不管您是济南市民，还是来济南玩的游客，济南的日益文明和美丽都是大家的共同追求。如果您
在今后的生活中看到这种行为，或者是对治理这种行为有什么好方法，欢迎下载齐鲁壹点，在“情报
站”中与我们交流。

此外，目前济南正在争创全国文明城市，城市文明程度的提高也有赖上百万济南市民。如果您在
生活中发现了什么不文明行为或现象，都可以拍照上传到齐鲁壹点“情报站”。我们的小编会认真阅
读，并派出记者调查，争取解决问题。

在济南，我可谓泉城“小鲜肉”，从第一个到第
一百个，诞生一年多来，因为颜值太高，总能让很
多游客为我驻足。作为泉城100处泉水直饮点的一
员，我非常荣幸出现在旅游攻略的必经之地。

只要按下开关，清甜的泉水就从出水口里喷
出来啦。我这里的泉水那是超一流的，经过高科技
净化处理，已达到直接饮用的级别。经水质监测权
威部门检测，直饮水的各项指标都优于国家直饮
水标准，不仅饮用安全健康，而且口感舒爽甘甜，
保留咱泉水的“原汁原味”。

不过，自从建好后，我的身边就经常来这么一
些人。他们不顾游客和大家的感受，拿着大桶肆意
接水，而且很不友好，他们为了省事，想尽各种办
法迫使我一直出水，用胶带缠、拿重物压，严重破
坏了我的水龙头开关。不少游客看我被这样对待
很是心疼。

他们有很多理由辩解，他们说直饮点的水是
供给大家的，我多取点“没啥”；他们觉得这是免费
的，这么好的水不来多取点就“亏了”。

我从他们的对话中听得出来，他们没有忘记
一己私念，可是他们忘记了我是公益设施，我不同
于一般的泉水取水点，我的使命是为游客和口渴
市民提供方便，展示济南泉水文化，我更是泉城一
张全新的城市名片。

我恳请那些拿着大桶来接水的人们，你们在
接水时能否考虑下我们的感受，珍惜来之不易的
泉水直饮点，就是珍爱泉城的文明形象。大桶客
们，我欢迎你们拿着随身水杯来我这品尝泉水，但
不欢迎大桶。

泉水直饮点
2016年12月12日

泉水直饮点的心声：

““欢欢迎迎水水杯杯
不不欢欢迎迎大大桶桶””

面面对对不不文文明明行行为为
快快来来送送上上““情情报报””

本版采写：
刘飞跃 张泰来 许建立

尽管护栏上有“只取一瓢

饮”的字样，但晚上直饮点还是排

起长队。 本报记者 周青先 摄

齐鲁壹点
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