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本报记者 刘相华

为了切实感受汽车西站为
旅客出行、换乘带来的便利和
实惠，记者进行了一次亲身体
验。

自高铁西站或公交枢纽，
步行3分钟均可到达汽车西站
售票大厅，中间无需换乘任何
交通工具，非常方便、快捷。

购票窗口无需排队等待，
可直接出票，我们购买9:10发
往聊城的车票，通过安检、检票
上车后，上午9 :10整，客车准
时驶离汽车西站，尽管目前经
十路和齐鲁大道部分道路因
轨道交通施工封闭，但客车还
是在10分钟后驶入高速公路，
中间几乎没有堵车现象发生，
特别顺畅、快捷，经过一个半小

时，于上午10:40准时到达聊城
汽车总站。

司机刘师傅说，目前从汽
车西站到聊城，比原来从市区
的车站到聊城在时间上至少
节约20-30分钟，因为汽车西
站距离西高速入口比较近，而
且正好避免了市区的拥堵路
段，不论对于客车司机还是乘
车旅客来说都节约了时间成

本，非常方便。
济南长途汽车西站自2016

年1月16日开通，已经运营近
一年时间，目前，汽车西站已
开通线路122条，日发车班次
550班，旅客发送量约1500人
次/日，客运班线已基本覆盖
全省，并兼顾其他省份部分地
区。为了更好满足旅客出行需
求，汽车西站根据客流市场规

律，逐步优化形成部分热点线
路，其中济南西至聊城的线路
比较热门。

据了解，目前济南西站至
聊城的发车时间为早7 : 30—
晚18:20，平均每40分钟一班，
每日发送班次15班，实行一票
直达，全额票价为43元，八折
优惠后票价为34元，可节省9
元。

济济南南汽汽车车西西站站可可直直达达聊聊城城汽汽车车站站，，票票价价打打88折折
绕开济南市区拥堵路段，时间可节省约30分钟

办卡退卡限制条件多

“补一张小小的IC卡要花3
天时间，还得到不同网点跑两
次，真是麻烦。 ”几个月前，南
宁市民李先生补办丢失的市民
卡，虽然卡补好了，但旧卡里的
余额不能立即到账，还需要3天
后到离他家很远的指定网点再
次办理手续。

李先生的遭遇并非孤例。
中消协调查显示，一些城市在
办卡、退卡服务过程中设置了
诸多不合理限制条件。

在发卡环节，个别城市不
够及时。如呼和浩特申请办卡7
天之后才能取卡；在充值环节，
一些城市限制最低充值金额，
并要求按5或10的倍数充值；在
挂失环节，南宁等城市规定挂
失后72小时才能生效。

其中，反映问题最集中的
是退卡环节。部分城市不能随
时退卡。海口、兰州、呼和浩特
须持卡满6个月才能退卡；南宁
须持卡3个月后才能退卡，而如
果卡片损坏，则余额要3天后才
能到指定网点领取。

此外，押金或余额不退的
情况较为普遍，即使在卡片完
好的情况下，青岛、长春、银川、
乌鲁木齐只退卡内余额，不退
押金。在重庆，如果卡片折损、
卡号不清无法识别，则押金和
余额均不退。

押金利息去向不明

今年4月至10月，全国工商
部门开展了整治公共企业限制

竞争和垄断行为的专项执法行
动，其中明确，公共交通企业收
取的工本费或押金不能明显高
于成本价。

而目前，在全国很多城市，
消费者在办公交卡时都需要缴
纳押金或工本费。由于没有全
国统一标准，各地收取的押金
在10元至30元不等，异形卡及
纪念卡另有更高额度收费标
准。一些城市还在办卡或退卡
过程中收取工本费，数额为6元
至15元不等。

那么，一张IC卡的成本究
竟有多少？记者近日以采购一
卡通的名义向生产企业咨询。
其中一家企业表示，如果采购
量超过100万张，每张成本1元

左右。另一家企业表示，成本2
元左右。

中消协商品服务监督部主
任皮小林说：“依据实际体验时
有的城市退卡扣除6元工本费
的口径，在被体验的36个城市
中，有31个城市存在明显高于
成本价收取工本费或押金的行
为。 ”

这些巨额押金、沉淀资金
产生的利息，是一个不小的数
字。记者发现，多个城市的办卡
须知中，都明确充值金额“不计
息”，而押金利息的去向也并不
公开。

皮小林表示，公交公司没
有自由处分押金及其派生收益
的权利，其使用应当依照法律

规定且需公开透明，公交公司
不应当享受押金所产生的包括
利息在内的各种派生收益。

中国人民大学法学院教授
刘俊海表示，根据物权法中对

“孳息”法律性质的界定,押金产
生的利息应归押金的所有权
人。“发卡企业的这种行为，
已经涉嫌违反了不当得利的法
律条款”。而按照民法通则规
定，“没有合法依据，取得不当
利益，造成他人损失的，应当将
取得的不当利益返还受损失的
人”。

呼吁规范定价程序

专家认为，维护公交服务
的“公共”属性，政府部门和消
费者协会不能缺位。

中消协表示，一些城市公
交卡服务中设置的种种不合
理限制条款，涉嫌违反消费者
权益保护法、集成电路卡应用
和收费管理办法等法规，政府
相关部门应认真梳理各项规
章制度，及时清理公交服务企
业损害消费者合法权益的不
合理规定，督促企业完善服务
措施。

而在收费方面，则应规范
定价程序、加强价格执法。根
据集成电路卡应用和收费管
理办法，为控制发行费用，不
单独收费的IC卡，可按照一定
标准收取一定押金，押金具体
管理办法由省、自治区、直辖
市人民政府制定；凡因丢失、
损坏等原因要求补发的，均按
IC卡工本费收取费用。

在中消协专家顾问邱宝
昌看来，由于IC卡成本下降等
原因，出台于2001年的上述办
法已经不适应当前形势，收取
押金缺乏充足理由。“公交卡
和公交车票都是企业经营的
工具，车票不收押金，为什么
卡就要收押金呢？”他问。

专家表示，推进公交卡服
务价格由政府定价转为市场
调节，要在相关法律规定的框
架内进行，遵循公平合理、公
开透明的原则。收费标准应由
消协、消费者、相关部门、经营
者等各方代表共同组织第三
方进行科学测算，或对公交卡
成本进行公开听证，同时加强
价格执法，维护消费者的权
益。

(据新华社)

公公交交卡卡，，特特别别““卡卡””
办卡贵，退卡限制还多
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业执照副本，注册号：
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作废。

本报临沂讯 近日，临沂
市开展道路交通扶贫专项行
动，据了解该项行动共涉及58
个乡镇、568个扶贫村和库区
村，分别占该市乡镇总数的
40%和行政村总数的14%，点
多面广，时间紧任务重，为保
证交通扶贫按期保质完成，该
市交通运输部门以新时期贫
困地区群众的交通需求为导
向，科学施策，多措并举，全力
推进交通扶贫。

据了解，临沂市交通运输
部门成立9个专业技术小组，
深入各县区调研摸底，形成交

通扶贫项目清单，建立攻坚台
账，并将交通扶贫与新型社
区、产业发展、旅游开发相结
合，科学制定了《临沂市道路
交通工程扶贫专项行动实施
方案》和《临沂市“一点两区”
道路建设规划方案》，明确到
2 0 1 7 年底，建设农村公路
9 5 8 . 6公里、开通镇村公交
11条，实现全市所有贫困村
通硬化路的目标，对具备条
件的贫困村，将优先开通镇村
公交。

坚持把工程质量摆在扶
贫道路建设的首要位置，强

化对施工单位和监理单位的
监督管理，严把质量监督关，
严格落实项目法人责任制、招
投标制、合同管理制、工程监
理制，确保工程质量合格率
达到100%。在施工中，建立
周调度、月通报的工作机制，
实行排名末位约谈机制，定
期对后进县区进行督促。同
时，于8月中旬和10月下旬，
先后召开两次交通工程扶贫
现场推进会，交流经验，鞭策
后进，确保全市同步完成交通
扶贫任务。

此外，为切实解决资金筹

集难的问题，积极采取向上
争、对内筹、向外融等方式，多
方筹集资金，放大扶贫资金总
量。今年以来，该市交通扶贫
累计投入资金5 . 3亿元，其中
补助资金1 . 24亿元。为切实用
好扶贫专项资金，根据上级
要求，对省定贫困村按照“每
村1公里、省级补助35万”标
准进行补助，超出部分按15
万元/公里的标准由市级资
金给予补助；库区村扶贫道
路按15万元/公里的标准给
予补助，为实施精准扶贫提供
有力保障。

临临沂沂市市多多举举措措推推进进交交通通扶扶贫贫

近日，中国
消费者协会通
报36个城市公交
卡办卡、退卡服
务体验调查结
果，服务限制条
件多、收费不合
理等问题普遍
存在。

记者调查
发现，在一些城
市，“退卡难”问
题依然突出，各
个环节限制条
件多多。此外，
有的城市对公
交卡收取数十
元工本费，而事
实上其成本仅
有几元钱。
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