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■城市文明看细节·“大桶”抢水

本报济南12月12日讯（记
者 刘飞跃） 12日下午，针
对个别市民在泉水直饮点大
量取水的不文明现象，济南历
下区宣传部门呼吁市民文明
取水。他们表示，未来将考虑
组织志愿者对不文明行为进
行劝阻，并依法依规进行处
理。

历下区宣传部门表示，历
下区近期其实已经通过在泉
水直饮点周边设置劝阻公益
广告、召开座谈会、上街巡查、
进行劝阻等方式，劝阻大量取

水的不文明行为，但还存在居
民大量取水的现象。

对此，历下区将采取措
施，维护直饮点用水秩序。一
是呼吁市民在泉水直饮点取
水时，不大量取水，自觉遵守
公共秩序和社会公德。二是继
续加大劝阻力度，组织有关部
门工作人员和志愿者，对大量
取水的现象进行劝导。三是对
于仍大量取水的，将组织公
安、城管执法等相关部门，根
据有关法律法规，联合对此行
为进行处理。

嘴嘴上上““好好好好好好””，，脚脚下下动动不不了了
志愿者难阻大桶客接水，劝了60多人仅7人离开

不不听听劝劝阻阻继继续续大大量量取取水水
公公安安城城管管将将进进行行处处理理

本报记者 张泰来 朱文龙

听说不该大量接水
有人立即走开

本报关于泉水直饮点被
大桶客霸占的报道刊发后，12
日下午，山东师范大学化学院

“一米阳光志愿者社团”的12
名志愿者与齐鲁志愿者张秀
华老师一起，走上街头，劝阻

“大桶客”远离泉水直饮点。可
是，劝阻结果却并不尽如人
意。

“济南不文明的行为多
了，为什么管我！我这又不犯
法！”12日下午3点，在大明湖
路县西巷口一个泉水直饮点，
一名老人用三轮车装了7只空
桶，正占据着直饮点接水。面
对志愿者劝阻，老人感觉自己
受到了冒犯，不但坚决拒绝停
止接水，而且口口声声指责志
愿者“多管闲事”。

跟随志愿者的脚步，记者
走访了泉城路周边42个泉水
直饮点。虽然当日中午下起了
小雨，下午雾霾又袭来，空气
质量堪忧，但接水客们依旧热
情不减，没有停下接水的脚
步。42个直饮点中，有35处被
大桶客占据，相比前一天不但
没有减少，从比例来看，反而
有所上升。不过可以聊以自慰
的是，直饮点前排队等候接水
的人的确少了，绝大多数直饮
点前只有一两个人，五六人同
时排队等候接水的景象基本
没有再现。

“我们大多数虽然不是济
南人，但是都在济南上学，济
南是我们的第二家乡。看到这
个城市的名片受到了损害，我
们也觉得很不舒服。”参与劝
阻活动的志愿者张守刚说，对
于大桶客占据直饮点的现象，
志愿者们也认为不应该，不能
因为自己的行为给城市形象
抹黑。在听到有劝阻大桶客的
活动后，他立即就报了名。

“我们劝的第一个接水人
是名姓韩的老人，他听我们解
释说直饮点是为路人和游客
设置的，可以饮水但不可以长
期接水后，很配合，立即就走
开了。”张守刚说，韩大爷说自
己其实是在做好事，“为五保
老人接的水”，可他听说不可
以接后，还是随即离开了现

场。
首战告捷，志愿者们很受

鼓舞。他们分成了4组，手持齐
鲁晚报沿街分头对接水大桶
客进行劝阻，但很快他们就发
现想劝说这些大桶客并不是
件容易事。

整个劝阻过程，志愿者
在35个直饮点对正在接水的
60多名接水客进行了劝阻，
可是听从劝阻离开的只有7
人。还有一些接水客在志愿
者劝阻之后离去，接着转身
去了另外一个直饮点继续接
水。

各种设备都配齐
还说是“第一次接”

面对志愿者的劝阻，不同
的接水客也有不同的表现，大
致有三种应对。

第一种人数最多，这些接
水客心里自知长期占用直饮
点不对。面对志愿者递上来的
报纸，和是否知道泉水直饮点
设立初衷是为游客提供少量
泉水的问题，他们嘴上也都表
示知道。

“知道，知道，是不该这样
做，下次不来了。”接水客嘴上
不住表示赞同，手上、脚下却
没有停止接水的意思，任凭志
愿者再怎么劝说，依旧是雨打
不动风吹不动。被劝得多了，
有人甚至提出索要报纸。“别
说了，你把你报纸给我，我回
去好好学习学习。”这些接水
客大概占到总数的80%左右，
他们还有一个共同的特点是，
明明胶带、皮管、三轮车全副
武装上阵，一看就是“老司
机”，却口口声声强调自己是
第一次来接水。

“这个用济南话说就是，
给你和稀泥。嘴上答应好好
的，想真正劝走他们，难！”张
秀华说。

第二种类型是像韩大爷
那样的接水客，他们接水更多
是为给自己找个事儿做，消遣
消遣，图个热闹，听到劝阻也
就离开了，他们占到总数的一
成左右。

第三种人数最少，“杀伤
力”却最大。他们压根儿听不
进劝说，认为自己接水理所当
然并无过错，反倒是志愿者的
劝阻冒犯了他们。他们给出的
理由无外乎，“我是济南人，怎

么就不能喝济南泉。”“守着泉
水，还让我喝黄河水啊！”“济
南人喝点泉水咋了？又不犯
法，你们多管闲事！”“弄这个
东西不就是为人服务的吗？我
喝点水怎么了？”

可以看出，多数接水客事
实上在心里是知道自己行为
欠妥的。若想让他们放弃接
水，没有切实可行的管理措
施，单凭柔性劝说一朝一夕难
见成效。

壹粉热议如何管理
有人建议刷证出水

大桶客霸占泉水直饮点
也引发了众多网友的关注。在
齐鲁晚报官方新闻客户端齐
鲁壹点，众多壹粉纷纷发表看
法并支招。壹粉“德刚”留言评
论认为，“真正热爱济南的人，
绝不会拿着大桶去取水。直饮
点本是济南的一大特色，反而
成了济南的一个不文明点。”

也有壹粉认为占用直饮
点大桶接水虽然不对，但也不
能一概指责接水的老人素质
不高。有一位壹粉就表示，“如
果济南城内多弄几个专供市
民免费打水的点，直饮点被霸
占的情况会不会少一些呢？”
这一类网友认为，应该分析其
中的原因，对症下药，出台相
应管理措施，才能根除这种不
文明现象。

为了解决这一问题，壹粉
们也是操碎了心，纷纷出谋划
策。壹粉“028437”认为应当在
泉水直饮点安排专人长期劝
阻，对于不听劝阻者拍照曝
光。壹粉“夕阳217”更是直接
建议“把接水人照片都拍下
来，放到市区的大屏幕上滚动
播出，还要写上警示标语”。

壹粉“031654”则认为还
是要多正面宣传引导，从心理
上扭转接水客的态度，建议

“在直饮点立个牌子，说明只
能直接饮，不能往瓶子里装”。

更多的壹粉还是认为应
该利用技术手段，从源头上杜
绝大桶客接水的可能。壹粉

“春风”建议控制直饮点的出
水量，“安个控制出水量的机
器，控制一次性出水量，多接
收费。”还有壹粉支招，“用身
份证刷卡出水，一张证件每天
限定使用次数，每次只能出
500ml。”

原本为路人和游客设置的便民措施竟成了考验市民文明素
质的考题。12日，齐鲁晚报·齐鲁壹点关于泉城路周边被取水“大
桶客”包围的报道引发市民强烈关注。众多壹粉纷纷留言支招，
建议严管泉水直饮点，刷亮泉城新名片。

山东师范大学的志愿者团队也走上街头，对占用直饮点接
水的大桶客进行劝阻。遗憾的是，即便是阴雨的天气，依旧未能
阻挡大桶客接水的热情，八成以上的直饮点依旧被大桶客占据。
面对志愿者的劝阻，接水客嘴上说“好好好”，但真正停止接水的
只是少数。

12日，志愿者走上街头，劝说打水者不要长时间占用直饮点。 本报记者 周青先 摄

面对劝阻，“大桶”这样回应

“济南不文明的行
为多了，为什么管
我 ！我 这 又 不 犯
法！”

“别说了，你把你报
纸给我，我回去好
好学习学习。”

“济南人喝点泉水
咋了？又不犯法，
你们多管闲事！”

“弄这个东西不
就是为人服务的
吗？我喝点水怎
么了？”

“我是济南
人，怎么就
不能喝济
南泉水？”

“守着泉水，
还让我喝黄
河水啊！”
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