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本报12月13日讯(记者
邵芳 通讯员 王强

刘静) 今年以来，胜利油
田仙河社区以患者需求为
主导，加强残疾人康复中
心软硬件建设，依托滨海
医院康复科的医疗基础，
成立起集康复理疗、训练、
指导、宣讲培训、信息咨询
于一体的残疾人康复中
心，给辖区患者带来便利
的同时，也推动了滨海医
院的发展。

今年9月份，家住仙河
镇的张大爷突发脑血栓，
不得不靠轮椅辅助前行。
在东营医院进行了基础的
治疗后，后续治疗需要进
行长期的康复训练，无奈
之下一家人在东营租房坚

持康复训练。后来几番打
听，张大爷来到了滨海地
区残疾人康复中心。数月
康复训练后，如今张大爷
已能缓慢行走，生活也基
本可以自理。

基于患者的需求和医
疗根基，仙河社区在油田工
会和残联的大力支持下，以
滨海医院康复科为基础建
立滨海地区残疾人康复中
心，并配备大功率超短波、
磁振热、全波治疗仪、海特
光、电动起立床、脑循环治
疗机、被动运动训练器、骨
质疏松治疗仪等一批先进
的康复设备。自10月底康复
中心成立以来，已陆续治
疗患者近千人次，并受到
诸多患者的赞扬。

仙河社区：

打造患者“康复之家”
成立以来服务近千人次

今年以来，专业化发展、市场化运作为油田矿区(社区)改革指明了方向，同时也对社区管理质量和服务
水平提出了更高要求。面对加快深化改革的背景，胜利油田胜中社区以改革调整为契机，充分发挥社区绿化
大队专业化重组的试点经验，打破内部破垒，让维修和治安保卫走上业务专业化发展道路。与此同时，胜中
社区还积极推行内部模拟市场运作机制，进一步盘活人力和设备资源，持续做精做优管理服务，为社区转型
发展、提质增效奠定了坚实基础。

本报记者 邵芳
通讯员 刘晓欣

打通无形的“墙”
专业化管理盘活资源

在最近一次的公共设施检
修中，科技二村一处路灯故障引
起了现场工作人员的注意。

“过去这样的问题，是最让
人头疼的。”维修大队馨园维修
班员工张照辉说，查找电路故障
需要使用电缆检修仪，由于检修
仪数量有限，各维修班又隶属于
不同的物业公司，在协调借用的
过程中往往会耽误时间，导致维
修工期拖长。

如今这样的顾虑不复存在。
因为今年1 0月，胜中社区以改
革调整为契机，将原4个物业公
司的维修班整合成一个维修大
队，这样就能打破过去发展不
均、管理不一、沟通匮乏、各司
其职的现状，实现人员集中管
理、物资统一调配。

打 破 制 约 发 展的机构之
“墙”后，人力资源和设备也得
到进一步盘活。“就拿科技二村
这个故障点来说，员工发现问题
后由维修大队统一安排，这样上
午的问题下午就能维修完毕，很
大程度上提高工作效率和服务
质量。”张照辉说。

在胜中社区，这不是一个特
例。之前机构设置与之相同的绿
化大队、治安保卫中心也在调整
之后焕发出新生机。当前，在整
个绿化大队推广的“电动注药

器”，凭借消灭蛀干害虫用时
短、效果佳深受好评，因为这曾
是绿化领域的难点。

“这类病害啃食树干不易查
找、难以消除，但是由玉山绿化
班研发的‘电动注药器’通过科
学配比用药，很好地解决了这一
问题。”绿化大队相关负责人
说，机构整合后，他们把原4个
绿化班的典型做法、创新设备进
行集中收集与推广，一年来先后
推广“自制锹把”、“草坪内树盘
水带管养法”等9项创新做法，
均取得较好成效，实现管理质量
的有效提升。

胜中社区物业生产管理科
马先光说，通过改革调整，社区
进一步梳理了业务流程和管理
机制，人员、资源的集中管理也
使各专业化队伍能够集中持续
做精做优服务，“在今年举行的
油田绿化工技能大赛上，胜中社
区取得了2金、1铜的好成绩，这
充分证明专业化管理已初见成
效。”

内部市场化运作
催生创效意识

专业化管理是外闯市场的
根基，而树立竞争意识、提升服
务水平则是市场制胜的关键。据
了解，为进一步规范管理标准、
提升服务质量，胜中社区将考核
绿化大队的权力直接下放到物
业服务公司，从此物业公司就作
为甲方根据绿化标准对绿化队
考核评价。绿化队作为乙方，则
通过不断满足甲方的要求，来提
升绿化管理水平与质量。

至此，一套以社区抽查、物
业公司考核、绿化大队自查的三
级考核体系正式建成，而乙方服
务甲方的内部市场意识也初步
成型。

为促进统一考核与对比分
析，绿化大队还统一春季灌水、
冬季灌水、苗木补种等绿化工作
的流程，并打破各绿化班各自为
战的局面，方便社区和物业公司
的统一衡量与评价。此外，绿化
大队还通过在生产会上集中展
示各绿化班的考核结果和优缺
点，让绿化工作有了对比衡量的
标准，促进各班组“比学赶帮
超”。

内部市场化运作，也在一定
程度上激发绿化大队的创效意
识。今年以来，社区生产办在经
过多方洽谈选择好质优价廉的
苗木供应商后，绿化大队本着节
约成本、提高成活率的原则，派
专人进行现场选苗。

不仅如此，专业化管理也让
绿化大队具备了攻坚克难的能
力。据了解，今年绿化大队还集
中力量对东利小区的鸢尾进行
分离与补栽，不仅节约购置补苗
的成本，还形成了600平方米的
鸢尾种植基地。

9月份以来，胜中社区在总
结绿化大队试点经验的基础上，
开始加快推进维修和治安保卫
两大专业的改革步伐。“专业化
发展，不仅能促使服务再提升，
也为外闯市场奠定专业人才基
础。”马先光说，下一步，社区还
将通过不断完善内部市场机制，
进一步提升专业化服务和精细
化管理水平，全面打赢保效创效
攻坚战。

胜中社区专业化管理、内部市场化运作

做精做优服务促提质增效

本报12月13日讯(记者
邵芳 通讯员 张宗凯)
近日，胜利油田河口采

油厂互动共建服务队成为
基层单位“红人”。在河口
厂工会工作人员王晓莉看
来，“互动共建”活动之所
以受欢迎，主要还是因为
服务内容可以根据实际需
要私人定制，技术难题的
解决方案可以量身打造。

在河口采油厂，线下
邀约活动热闹非凡，“互动
共建技术交流微信群”也
同样火爆。一线员工在工
作中遇到难题，只要在群
里提问很快就会得到专业
解答。王晓莉说，通过微信
群，在了解到电气焊操作
人员出现技术断层，无法

应对生产所需的情况后，互
动共建小组委派技术骨干
现场授课，提升基层员工电
气焊操作水平；通过实地
调查，他们发现陈庄注水
泵因生产规模扩大而超负
荷运转，导致效率不佳，服
务队队员王洪军带领技术
骨干进行专项攻关，在不换
泵的情况下，利用加宽叶轮
流道、加大导叶的方法，彻
底解决注水不足顽疾。

河口采油厂推进后勤
保产单位基层队与前线班
站之间结对共建。针对一线
抽油机及油水泵类繁多、故
障频繁等问题，已安排资深
技师全面收集整理相关数
据，为构建全厂油水泵大数
据系统打好基础。

河口采油厂：

互动服务精解生产难题

在冬季供暖运行中，热量消耗一直是胜利油田热电联供中心衡量各供热分公司优质供暖、经济供暖的
重要指标。因此，各分公司在确保供暖质量的基础上，把尽最大努力减少热量消耗当做挖潜增效的重要举
措。据了解，今冬供暖前期，胜北供热分公司在锦霞和景苑区域，通过对部分节能、非节能建筑进行分类控制
改造，实现供热单位对节能型建筑、非节能建筑供水温度的区别调控，以此降低节能建筑的回水温度，实现
既达标供暖又减少热量消耗。目前，经过改造的区域节能型建筑和非节能型建筑供暖质量均保持平稳运行。

本报记者 邵芳 通讯员 樊静琳 马文超 摄影报道

区区别别调调控控，，降降耗耗增增效效

本报12月13日讯(记者
邵芳 通讯员 李海勇
李清) 今冬以来，胜利

油田热电联供中心八分场
片区400多万平方米的供
热面积正式启用市政热源
供暖。面对供暖方式和管
理方法的转变，胜东供热
分公司通过组织员工系统
培训、合理调整职工岗位
设置，将提升供暖质量作
为发展的重中之重，全面
提升居民满意率。

胜东供热分公司瑞康
供热站热力网值班员田燕
说，供暖方式转变后，他只
需要根据天气变化情况，
精确调节混水机组的二级
网回水温度，就能确保供
暖达标。

在今冬供暖季，胜东
供热分公司共有6个锅炉
房改为混水供暖，新设备、
新技术、新管理办法成为

该分公司在供暖初期面临
的最大难题。为了让员工
尽快熟悉新设备、适应新
的管理方法，热电联供中
心、胜东供热分公司二级
单位多次组织各供热站技
术骨干赴青岛学习交流，
并分批次邀请专家主持专
题讲座，提升全员业务素
质。随着供暖方式的调整，
为提升劳动生产率，仅瑞
康供热站就有17名职工转
岗至人员紧缺的岗位，这
其中就有8名员工转岗成
为维修工，专门负责管辖
内9个小区的供热管网和
居民家中供暖设施维修。

目前，随着30多名员
工转至维修岗，胜东供热
分公司也进一步规范了电
话接报制度、入户维修流
程和报修回访规范，积极
构建不断提升服务质量的
长效机制。

胜东供热分公司：

适应新技术新岗位
全力以赴优质供暖
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