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□朱慧松

12月20日，历下公安趵突泉
派出所就抓获了一名“猫”在医
院专挑病人家属下手的窃贼卢
某。他先是假扮陪床人员藏身
走廊过道的连椅，然后在深夜
趁陪护的病人家属熟睡之机盗
窃手机、钱包等财物。(12月21日

《齐鲁晚报》)
如果不是在医院上班，或

是去看病、探望生病亲友，人
们一般不会到医院转悠。可实
际喜欢“逛医院”的并非只有
医生或患者及其亲友，还有一

群“不速之客”——— 小偷。不少
小偷爱在医院里下手，有的在
门诊大厅假装排队，伺机行
窃，有的潜伏在医院电梯内下
手，有的在住院部里转悠，趁
患者或其家属休息、如厕之机
盗窃财物。

小偷为啥“流连”医院？
原因恐怕并不复杂，看病贵、
看 病 难 的 情 况 现 在 普 遍 存
在，患者看病尤其是住院患
者或其家属一般都要随身携
带不菲的钞票，这对小偷有
很大的诱惑力。加上患者忙
于看病，又体质虚弱，有时候
还要排长队，很少会留意身
边的可疑情况，小偷有机可
乘 ，只 要 得 手 ，往 往 收 获 颇

丰。
对此，患者加强防范固

然重要，可患者本就体质虚
弱，还要排队看病，还有多少
力气来看好财物呢？因此院
方要拿出更多实实在在的防
范举措。如添置更多安保设
备，在不侵犯患者隐私的情
况下多安装一些电子眼；设
置门禁系统，住院患者和家
属刷卡进出，小偷难以随意
进入；设置一些保险柜，提醒
患者或其家属可以在此存放
贵重物品；设置更多现代化
的金融设备，让患者或其家
属不需携带大量现金。在此
基础上，医院保安还要加大
巡查力度。

□曲征

重度雾霾下，很多人工作
仍要继续。外卖订单火爆，比
起雾霾影响健康的风险，外卖
小哥更担心能否按时送达。
而一些工地上的工人继续
露 天 干 活 ，环 卫 工 也 不 能
歇，不过好在单位给他们发了
口罩。(12月21日《齐鲁晚报》
A08版报道)

在一段时间之内，雾霾天
气会以常态方式呈现在人们
面前。对于户外劳动者，在雾
霾天气里对他们进行人性化
关怀并形成制度化、常态化，

就显得尤为重要。用人单位要
充分体现人性化管理，从关怀
员工健康状况出发安排户外
工作。在雾霾天气，能不让
员工到户外工作的，就尽量
不安排他们到户外工作。实
在无法避免户外工作的，要
尽量减少工作时间并发放防
雾霾口罩，同时应该适当发放
雾霾补贴。

在夏季，户外工作人群享
有高温假与高温补贴，那么，
面对雾霾这一新生事物，户外
劳动者也应该享受“雾霾假”
与“雾霾补贴”。为了孩子健
康，一些学校都在放假，那么，
为了户外劳动者的健康，在对
工作影响不是很大的情况下，
也理应考虑放雾霾假。

为患者的救命钱“扎紧篱笆” 雾霾天气更需人性化关怀

□钟倩

近日，笔者去省城某大医
院就诊，等候电梯的时候遭遇
尴尬的一幕，有一处明明写着
无障碍专用通道，却总有人占
据，不得不去非专用通道区域
等候电梯。而电梯上总是人满
为患，轮椅根本挤不上去，令人
既着急又无奈。后来，一位患者
帮忙辗转找到该楼层的护士
站，请护士给开电梯的工作人

员打了一个电话，表示“照顾一
下”，才终于顺利坐上电梯。而
在做检查的时候，也遭遇相似
的问题，明明是残疾人轮椅停
放专用通道，却被其他人占据，
不禁心寒不已。

所谓“专用通道”就是针对
老弱病残等身体不方便群体的
绿色通道，是服务于特殊群体
的上下出行，而很多地方的“专
用通道”往往成为摆设，这不仅
有悖于无障碍设施建设的初
衷，也是无视残疾人等群体的
基本权利。一个理想而文明的
社会，并不是说人人都应为“他

人的不便”一路开绿灯，而是面
对“他人的不便”给予起码尊
重或重视，最淋漓的体现就
是不肆意占用专用通道，逐
步成为一种文化自觉与社会
共识。

笔者以为，“专用通道”不
专用，与重建设、轻管理不无
关联。伴随城市的迅猛发展，
尤 其 是 老 龄 化 社 会 提 前 到
来，相关配套设施越来越高
大上，但是，后续的管理与维
护相对落后，这就会留下使
用“后门”，有些健全人走近
道、图方便占用“专用通道”，导

致残疾人、坐轮椅的老年人群
体等处处遇阻。对此，相关部门
应引起足够的重视，加强对“专
用通道”等无障碍设施的监管，
出台细化的标准和规则，提高
处罚成本，并探索与社会征信
系统形成联动机制，用高效的
惩戒机制倒逼人们的行为自
觉，从内心里划出一条禁止红
线，拒绝占用无障碍通道，从而
养成良好的行为习惯。这个过
程是循序渐进的，但是，制度的
刚性约束和有序的文明引导，
两者一个不能少。所以，无论是
医疗机构、大型商超，还是其他

文化场所，都应重视文明引导
和礼让宣传，提高公众的责任
意识和自律水平。

在欧美很多国家，即便残
疾人停车位空着，公众也不会
肆意侵占，因为那样将面临高
额的罚款甚至行政拘留的处
罚。对此，我们不能只有“艳羡”
的份儿，应从实际出发，重视

“专用通道”的监管工作，用制
度性的力量确保绿色通道无障
碍，加强公益宣传和文明引导，
这不仅是一座城市的人文关
怀，也是创建国家文明城市的
重要内容。

“专用通道”为何不能专用
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