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自自备备井井供供水水不不稳稳，，886600户户居居民民喊喊渴渴
三箭平安苑小区停水10天，居民还担心水质不达标

“小区停水10天了，咋还不来水？”近日，家住三箭平安苑的市民张女士向本报反映，小区最近一连停了10天水，给居民的生活带来了诸多不便。据记者调
查，三箭平安苑小区一直采用自备井供水，最近因地下水水位下降导致不能正常供水。物业通过更换水泵和加长地下抽抽水管道的方式暂时恢复正常供水，但常
年受自备井供水不稳问题困扰的居民却希望能够早日实现市政供水。

左侧的水经过过滤，右侧的水未经过过滤。

文/片 本报记者 孙业文

一连停水10天
住了七八年成常事

“停水挺突然的，当时我正在洗
澡，水一下子就停了。”居民张女士
说，12月10日晚上，她本打算洗个澡
后就上床睡觉，可是刚洗到一半水就
停了。“幸好洗脸盆里还有半盆水，经
过简单擦洗一下了事，要不我还真不
知道该怎么办。”她说。

据张女士介绍，她在小区住了七
八年，自打她搬进来后小区就经常停
水，有时候正在刷着牙或做着饭水就
停了，最严重的一次是小区里开来了
供水车，居民只能到外面接水喝。“为
了以防万一，我买了3个纯净水水桶，
都灌得满满的，应对小区随时停水。”
她说。

“可这次停水都10天了还没有来
水，给我们生活上造成了诸多不便。”
张女士称，喝水的问题还可以解决，
直接到超市买矿泉水喝就行，但是平
常的洗衣、做饭、洗澡以及冲厕所就
没法弄了。“现在厕所里面的味道简
直都没法闻了。”她说。

“以前我们都是在家做饭，现在
没水洗菜淘米了，只好到外面买着
吃。”居民兰女士说，她家里现在还堆
着一大堆衣服没有洗，都快没有换洗
的衣服了。“孩子的校服都穿了一周
了，浑身都是一股子难闻的气味，可
是没有水洗啊。”她说。

深井水位降低抽不上水
目前供水恢复正常

21日上午10点，记者来到解放东
路三箭平安苑小区，看到每个单元门
前都贴了一张停水通知，大意是小区
水井受周边环境影响，地下水水位下
降，物业只能尽量在早中晚用水高峰
时间供水，希望居民自行做好储水准
备。小区居民告诉记者，20日小区供
水已经基本恢复正常。

小区物业常经理称，三箭平安苑
小区一直采用自备井供水，先是通过
水泵将井水抽至小区1号楼后面的蓄
水池内，再通过二次加压将水供到居
民家中，近几年来一直相对比较稳
定。“物业知道小区停水后，很重视这
个问题，马上就采取了相关措施。”常
经理称。

“整个小区共有15座楼64个单元
860户居民，停水肯定会对所有居民
造成生活上的不便。”常经理说，之前
小区也停过水，一般清理一下水管和
水泵就能解决问题，可是这次物业直
接更换了水泵都无济于事，最后才查
出是地下水水位下降，抽水管够不到
水。

“最近小区周边施工的太多，受
周边环境的影响，地下水水位下降。”
常经理称，物业查明原因后，雇了12

个施工工人连夜加长抽水管，经过两
天两夜努力，把水管往下延长了10米，
可是正常供了两三天水后，小区却又
停水了。“从昨天到现在小区供水一直
正常，没出现异常。”常经理说。

居民担心随时会停水
水质不达标

“这两天供水是恢复正常了，那
以后呢？”居民张女士称，小区自备井
供水常年不稳定，夏天用水高峰时经
常停水，就连物业清洗蓄水池时也要
停水一两天，她担心周边工地一旦重
新开工，家里就用不上水了。“现在我
们整日担心停水，回到家第一件事情
就是开水龙头看看有没有水。”她说。

据物业常经理介绍，停水期间考
虑到有不少人上班，他们采用6:30—
7:40，11:30—13:00，17:30—19:40集
中供水的方式。“目前，物业水泵换
了，水管也加长了，并且派人随时巡
逻，物业该做的都做了，要是再停水，
我们也没有啥好办法了。”常经理说。

细心的张女士发现，这段时间的
供水和之前比明显变浑浊了，她用自
己买的水质监测笔测了一下，发现数
字是540ppm；她又将经过净水器过
滤 的 水 测 了 一 下 ，发 现 数 字 是
0 . 49ppm，她很担心目前的水质达不
到饮用标准。

据悉，ppm是水的硬度单位，硬
度就是指水中钙、镁离子的浓度，
1ppm代表水中碳酸钙含量1毫克/升
（mg/L），国家标准为自来水300ppm
以下，纯水50ppm以下，矿泉水100—
200ppm之间。

物业常经理称，抽上来的水经过
了过滤和消毒，符合饮用水标准，小
区居民可放心饮用。

想换市政自来水
必须办相关手续

“作为小区的常住居民，停水这
种提心吊胆的日子我们实在过够了，
我们想早日实现市政供水。”居民张
女士说，自备井供水常年不稳定，不
知道啥时候就停水了，只有改成市政
供水后才能保证居民日常的用水稳
定。“我们交着4 . 2元/立方米的水费，
也想享受市政供水服务。”她说。

济南市水政监察支队工作人员
称，他们的确收4 . 2元/立方米的水
费，但是要把2 . 1元/立方米交给水利
局，剩下的用作电费、水管和水泵的
日常维修和维护。

济南水务集团工作人员称，三箭
平安苑的自备井用水通过了相关部
门的审批，符合相关规定。“但自备井
由于水压不稳，加上受水位影响比较
大，经常导致小区停水，如果想要接
市政自来水，必须要办相关手续，如
产权单位提出申请、水务公司介入调
查、交配套费等，过程相对比较复
杂。”工作人员说。
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