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——— 记泰山热力便民服务中心

为让用户度过一个温暖
的冬天，他们不分昼夜坚守
岗位，穿梭大街小巷巡视管
网，用实际行动解决用户的
供热问题，全然顾不上冻得
发疼的手脚，感冒发烧了也
不肯离开半步……这就是无
私奉献的可爱的热力人,泰山
热力的便民服务中心。做为
公用事业坚守者，他们坚守
岗位，斗志昂扬，只为泰城人
民能过一个温暖的冬天。可
是当人们在寒冷的冬天沉浸
在温暖当中时，是否会记得
有那么一只队伍，他们冒着
严寒为大家抢修抢险，保护
千家万户的温暖？

记得有一次。公司工作
人员在日常巡查中，发现福

利院5号楼供热表计有一处
故障，便民服务中心在接到
通知后，冒着风雪第一时间
赶到现场进行抢修，由于气
温低，又是在井下，便民服务
中心冒着严寒，不怕脏不怕
累，钻入到阀门井下进行处

置。很快便排除了故障，确保
了正常供热。
不管什么地方管道坏了或者
有漏水的地方，只要一接到
事故电话，便民服务中心人
员没有任何怨言，立即奔赴
事故地点。刺骨的寒风穿透
了他们的衣服，但直到抢修
完成恢复供暖，没有一个人
喊冷叫累。正是他们日复一
日的抢修抢险，细心的呵护
着供热事业，就像公路上的
一颗颗不起眼的砂石，平凡、
朴实，默默无闻。

每年夏季，他们头顶烈
日，一干就是几个小时，皮肤
晒黑、衣服湿透也耽搁不了
他们忙碌的脚步。到了三九
寒冬，他们顶严寒、冒风雪，
他们没有豪言壮语，没有信
誓旦旦，主动放弃节假日，加
班加点、披星戴月，不辞辛苦

地工作。他们就是这样顶烈
日、冒风雨，日复一日的忙碌
在抢修抢险工作中，尽职尽
责。便民服务中心人员用实
际行动谱写了一曲供热抢修
抢险的壮丽诗篇。

安全是供热连续稳定运行
的前提和保障。目前，热力公司
以供热运行应急处置为突破
口，强化供热安全生产。一是加
强备品、备件的管理，及时补充
数量不足的抢险材料、设备，确
保各类应急抢险物资齐全；二
是实行24小时值班制度，供热
运行期间，每天安排领导带班，
加强巡查和检查力度，随时处
置突发问题；三是组建夜间抢
险人员，向社会公布抢险电话，
随时接听险情，随时组织应急
抢险队伍，做到快速行动、处置
得当，对用户反映故障情况第
一时间进行维修处理；四是对
重点部位展开了拉网式排查，
做好了管网及供热设备、设施
的维修和保养工作。五是强化
应急抢险演练。供暖前，公司组
织实施了3次应急演练和应急
抢险车辆的抢险演示，真正反
映出各抢险人员快速抢险和应
急处置能力。同时，公司按照年
度计划，在节假日和重点时期、
重点区域进行应急抢险演练，
以确保供热安全顺利运行。

目前，泰山城区热力公司
全体干部职工正忘我付出，全
负荷运行，用实际行动温做好
供热运行管理。

泰泰山山热热力力
加加强强安安全全管管理理
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