
现状：
高星酒店从政务

接待转向大众消费

调查中齐鲁晚报记者了解
到，从 2012 年开始实施的八项
规定，对山东高星酒店有着深
远的影响，直接推动了我省高
星级酒店的转型。

在新的形势下，高档酒店
继续靠公款接待支撑酒店已不
可能。现有酒店几乎不约而同
地都在调整经营思路，积极向
商务、会务等方面靠。以老牌公
务接待酒店山东大厦为例，近
几年也积极转型，大厦的咖啡
厅在 2013 年春节后，推出 98
元一位的百姓套餐，上座率不
降反升，同比提高了七成多。

在近日举办的山东省旅游
饭店服务业技能大赛上，南郊
宾馆党委书记、总经理郭春晓
有感而发，南郊宾馆作为政务
接待的饭店，相比于八项规定
之前的豪华装修，现在已经很

“简陋”了。他说：“南郊宾馆现
在已经转型为面向社会和老百
姓，面向市场需求发展了，我们
也由政务接待型，向公务型、商
务型、大众社会型饭店转变。”

据记者调查了解，目前省
内不少高星级酒店公务接待只
占很小一部分。济南一家酒店
管理人员说：“如今公务接待占
到三成就算不错。”还有酒店负
责人直言，济南的大酒店主抓
的都是婚宴市场，这是业务大
头。另外还有家宴，如寿宴、生
日宴之类。

高星级酒店在转型发展
期，是否必须“放下身价，满足
普通百姓消费需求”？我省旅游
专家委员会成员、山东大学管

理学院旅游管理系教授王晨光
认为，业界对于“大众市场”含
义的理解并不准确，普遍把大
众市场与中低端市场(或百姓
消费)等同起来。实际上大众市
场也会包含高中低不同的消费
层级。他建议四、五星级饭店应
该慎提百姓消费，还是要扮演
好自己应有的市场角色。

问题：
山东五星级酒店

30 家，仅为广东的 1/4

据统计，截至 2015 年底，
山东省共有星级饭店 758 家，
其中五星级 30 家，四星级 168
家，三星级 456 家，二星及以下
104 家。全省未申评星级的饭
店 145 家，其中相当于五星级
54 家、四星级 91 家。

在新的市场形势下，尽管高
档酒店普遍面临竞争压力，但并
不意味着数量已经够了。酒店研
究专家、山东大学管理学院党委
书记吉小青认为，我省星级酒店
发展步伐不快。拿全国经济发达
的几个省份来对比，截至 2015
年底，在国内生产总值最高的广
东、江苏、山东、浙江四省中，山
东的星级饭店数量最少，其中五
星级饭店的数量只有 30 家，仅
为广东省(116 家)的四分之一，而
江苏和浙江的五星级饭店分别
达到 88 家和 80 家，而且山东的
四星级饭店在四个省中也是最
少的。

另外，星级饭店结构失衡
也是我省旅游饭店中存在的问
题之一。吉小青说，我省星级饭
店以二星、三星和四星级饭店
为主，三星级和四星级中档饭
店偏多，一星级、二星级饭店的
客房数出现下滑趋势。“从地域
上看，沿海及省会城市的中高
档旅游饭店相对较多，而内陆
较少。星级饭店主要分布在青
岛、济南、烟台、潍坊、威海等经
济较发达的城市，五市星级饭
店拥有量占全省的一半以上，
其中，五星级饭店的 73%、四星

级饭店的 65% 集中在这五市。
目前还有枣庄、日照、莱芜、德
州、滨州、菏泽六市五星级饭店
是空白。”他说。

“再就是知名饭店品牌不
突出。”吉小青说，目前，我省引
进的国际品牌有香格里拉、温
德姆、红树林、涵碧楼等七八个
系列的国际知名品牌，但是与
江苏、浙江、广东引进的十七八
个系列还有较大差距。省内则
仅有银座、蓝海等少数几个饭
店品牌。“在产品类型结构上，
针对市场细分的主题饭店、会
议饭店、度假饭店等专业化饭
店的发展还不充分。在一些内
陆城市，甚至出现了三星级、四
星级、五星级旅游饭店的平均
房价相当的局面。”吉小青指
出。我省星级饭店还缺乏集团
化引领，此外，管理服务精细化
程度不够、运营效益不佳等都
是现阶段我省星级饭店中存在
的问题。

趋势：
业态趋向多元化，

连锁饭店抱团成潮流

随着全球饭店业经营进入
下降周期，中国饭店业经营进
入调整期。

2014 年，全国 94% 的星级饭
店亏损，达到 59 .21 亿元，成为酒
店业有史以来最大亏损年。但与
之相对应的是，2015 年在全球新
增饭店数量中，中国的新增饭店
数量和客房增量两个数字均远
高于其他国家和地区。饭店数量
的急剧增加，必将使中国饭店间
的竞争更加白热化。2016 年中国
饭店业总体仍旧处于低谷，部分
城市有好转现象，但上升通道和
下降通道取决于各地不一样的
供求关系。

采访中，吉小青等专家认
为，伴随着公民收入提高和旅游
热情上升，中国度假饭店建设仍
将呈现新高潮。

中国旅游研究院数据显示，
2015 年旅游业实现平稳增长，国

内旅游达 40 亿人次，全年旅游
总收入约 4 万亿元。另据各省统
计数据，十一黄金周六个省份旅
游总收入均超过 200 亿元，全国
人民旅游热情一片高涨。如何挖
掘客户需求，是中国度假饭店持
续需要关注的重点。

未来，旅游饭店业向住宿业
过渡，饭店业态将趋向多元化。
吉小青说，行业新常态下，饭店
市场需求发生了很大变化。新一
代的消费人群对个性化产品和
服务的需求，催生了传统星级之
外的业态，短租公寓和客栈民宿
风头正劲，未来的饭店可能只有
一间客房，也可能是“饭店+”。

专家预计，并购整合联盟将
继续升温，国内即将迎来产生国
际性大公司的机会。近两年来，
国内饭店业巨头间“合纵连横”。
2015 年，饭店联盟也成为一种新
趋势。在中国经济步入新常态的
大背景下，未来饭店行业寻求合
作，进行资源整合的趋势将进一
步增强，连锁饭店抱团合作将成
为潮流，今后，并购整合联盟潮
将继续兴起，这是饭店行业发展
的一大趋势。

此外，住宿业分享经济影响
和覆盖的范围持续扩大，非标住
宿规范发展。国家层面已经提出

“积极发展客栈民宿、短租公寓、
长租公寓等细分业态”，将这些
业态定性为生活性服务业，为民
宿客栈、短租公寓等非标住宿经
营模式提供了法律支撑，同时也
规范了其经营模式。专家认为，
需求多元化和消费诉求的升级
将为分享经济的进一步发展培
育了土壤，传统饭店集团也有可
能会进入这个领域。

对策：
新增饭店可围绕

“体验与个性”做文章

山东省旅游饭店协会会长
何庄龙告诉记者，当前，我省旅
游饭店业进入扩大总量、调整存
量、优化增量的新阶段，面临去
产能、去库存、降成本的新局面。

他说：“消费迭代、移动互联网技
术的普及、民宿等新业态的兴
起，促使旅游饭店行业积极进行
产品、服务、业态的供给侧改革。
创新、变革成为饭店行业发展的
主旋律。”而这也使得酒店业发
展相对落后地区实现“弯道超
车”成为可能。

在行业新形势下，我省饭店
业如何快速健康发展，成为业内
关注的焦点。山东大学管理学院
党委书记吉小青指出，在宏观层
面，我省需要进一步坚持政府主
导的发展战略，把饭店业发展纳
入各市国民经济和社会发展规
划，推动产业协同发展。编制全
省饭店业发展规划，优化区域布
局。加快推进国有饭店企业改革
步伐，通过兼并、重组、托管、连
锁经营等方式，整合现有省内国
有饭店，培育大型饭店企业集
团，培育本土龙头企业。

在微观层面，饭店经营者要
从战略高度考虑问题，重视互联
网、饭店+、创新、战略竞争优势、
科技与智慧、大数据；合并与收
购、跨界合作、战略联盟、饭店新
常态、饭店众筹、非标住宿等关
键词。吉小青指出，在时代变革
潮流下，“饭店+”将是未来饭店
行业重要的应变之道，在新增饭
店的投资和营运中，要围绕“体
验与个性”做文章。

在当今社会，消费者的选
择变化，尤其是年轻一代的消
费需求在不断变化，竞争优势
常常会在一两年内消失殆尽，

“若产品无法满足消费需求变
化，又要保持竞争力领先，公司
需要持续不停地开展新的战略
行动，同时建立并利用多个瞬
时优势。”饭店业还应该重视合
并与收购。吉小青预测，在今后
一段时间内将有更多的中小型
饭店品牌成为资本角逐的对
象。

此外，饭店业的跨界合作
方兴未艾，饭店业战略联盟已
成趋势，合作共赢、携手破局将
会是饭店业在互联网时代的突
围之策。

短短租租公公寓寓、、客客栈栈民民宿宿成成出出游游新新宠宠
不少高星级酒店转向大众消费，主题饭店、度假饭店挺稀缺
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作为国内 GDP 排名前
三的经济强省，山东省与广
东、江苏、浙江等省份相比，
星级酒店尤其是高星级酒
店总量偏少，在发展中存在
速度过慢、结构失衡、知名
品牌不突出，以及缺乏集团
化引领等问题。这一点，在
日前由省旅游发展委等省
直五部门联合下发的文件
中，也不讳言。

众所周知，“住”是重要
的旅游要素之一，山东作为
旅游大省，如何加快全省饭
店业发展，提升以星级酒店
为代表的高档酒店质量，是
当下面临的一项重要任务。

文/片 本报记者 宋磊

威海荣成的一家星级旅

游酒店。
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