
A02-03

2017年1月2日 星期一
编辑：高寒 美编：罗强 组版：刘淼壹读

本报记者 孟燕

1 .首日应对情况如何
客流未爆棚
单向通行没实施

1日上午9点，在大明湖西
南门，有不少游客正在拍照留
念。“我们从淄博来，刚想找卖
票的地儿，人家说不用买票了
免费了，新年第一天就享受到
了这样的福利。”朱先生说，他
们一家四口省下了120元的门
票钱。“省下的钱可以去大明湖
里划划船了。”

由于天气较冷，早上9点左
右景区内游客还比较少，直到
10点之后客流才开始增加。在
景区高处，可以看到黑压压的
人群涌动。同时，老区内一些游
乐设施以及游船售票处都排起
了长队。虽然客流量增多，但是
秩序井然。

此前考虑到大明湖免费后
可能遭遇的客流高峰等情况，
在1月1日—2日两天，景区管理
部门将采取景区内单向循环通
行等措施，大明湖景区老区将
实行顺时针单向通行。其中，西
南门作为入口，只进不出；东、
西铁门为应急出口，只出不进；
北门、东门为出口，只出不进；
西南门广场设置护栏，疏导游
客有序入园。

但是1日当天，景区并未
采取单向循环通行措施。“今
天客流量不是很大，整体都比

较平稳，没出现集中扎堆的情
况。客流量相对较多的时段，
出现在10点半到12点半。”景
区相关负责人表示。但是从当
前计划上来说，2日还是会采
取单向通行措施。“需要根据
当天客流情况来决定，大明湖
刚刚免费，我们也在积累管理
方面的经验，为以后旅游旺季
做好准备。”

济南市有关部门对大明湖
景区元旦假期中可能出现的客
流高峰，制定了应对措施和应
急预案。天下第一泉风景区针
对大明湖免费开放，增设了护
栏、围挡、监控、广播、警示标识
等安防设施，并将增配保安、园
容保洁队伍。

2 .配套措施能否跟上
没出现“脏乱差”
周边道路挺挤

元旦当天，景区周边道路
比较拥挤，不过以往在景区周
边打游击的小三轮少了踪影。
一位省内游客表示，元旦当
天，大明湖周边停车相比“十
一”黄金周期间要容易得多。
由于景区客流量增加，周边的
一些商铺生意也比往日红火
了不少。

根据统计，1日当天大明湖
老区客流量为4万人次，新区2
万人次，趵突泉1 . 6万人次，五
龙潭5000人次，环城公园1万人
次。“相对于其他季节来说，冬
季本来就是淡季，元旦也是所

有节假日里客流量最少的。去
年元旦大明湖老区客流量在
8000人次左右，今天免费后是
去年的5倍。”天下第一泉景区
相关负责人介绍。

免费当天4万人次的客流
量仅仅是去年国庆假期的一
半。去年10月2日，大明湖老区
客流量为8万人次、新区4万人
次；10月3日，大明湖景区达到
历年国庆客流的高峰，大明湖
景区（包括老区和新区）共迎来
15万人次客流。

2014年国庆当天，济南有
大明湖、千佛山、动物园、植物
园免费开放。回忆起那次免
费，从泰安来的孙先生仍然心
有余悸。“那年可真折腾惨了，
来凑了个热闹，结果人挤人根
本没法看景，光在景区周边停
车就用了1个多小时，还吃不
上饭，排不到上厕所。这次大
明湖免费真是好多了。”孙先
生表示，景区内人虽然多一
些，但也没到人挤人的程度，
周边停车也不成问题，厕所也
不需要排队。

这一次，景区内环境也
没有出现“脏乱差”的情况。

“免费首日，4万人的客流对
于景区来说压力不是很大。
再加上我们已经根据预案加
大了安保和保洁力量，今天
整体情况都比较理想。”天下
第 一 泉 景 区 相 关 负 责 人 强
调，市民和游客的旅游观念
也有了转变，更加理性了。

根据此前济南市旅游局公
布的部分4A级以上景区的承
载量，大明湖景区(包括老区和
新区)最佳承载量4 . 05万人次，
最大承载量13 . 49万人次。虽
然元旦当天的客流刚刚好，但
是通过对比天下第一泉其他景
区其他公园的客流量，也可以
对将来大明湖客流量作一个粗
略判断。

按照以往规律，大明湖老
区与趵突泉入园人数应大体持
平或稍稍高出。但今年元旦，大
明湖老区入园游客比趵突泉多
了一倍还多。可以预计，一旦到
了国庆节，大明湖老区的入园
人数很可能轻松“破十万”。还
好，现在离济南旅游旺季还有

几个月，留给景区的准备时间
也较为充足。

3 .带动作用能否体现
有游客依然晚上就走
留客还需时间

免费是一件好事，但是对
不少外地游客来说总觉得还缺
点啥。“大明湖景区风景很美，
但是逛完就走了。周边的趵突
泉、百花洲、芙蓉街，也就是逛
逛而已。我准备今晚就去泰安
住下，然后去泰山和方特。”从
北京来的刘先生建议，济南景
点仍需提质才能吸引更多游客

“留下来”。
“有一个问题很重要，就

是大明湖不收门票了，今后
景区运营靠什么？”山东大学
旅游系教授王晨光强调，免
费之后面临的最大问题不是
客流量有多少，而是这些客
流能给景区或者济南旅游带
来什么。

此前，相关负责人曾表示，
大明湖景区年收入6000万元左
右，年平均纳客400万人左右。
有专家表示，对于景区最大的
挑战，便是这6000万元的“亏
空”如何弥补。如果找不到长效
市场化机制，景区的管理能力
很可能出现下滑。

“从政府加市场变为向市
场过渡，可以靠政府财政补贴，
但这种方式不是改革的目的。
大明湖的开放开发，大家现在
关注的是免收门票，未来更应
该关注免费后如何运营。”景区
能不能良性运行，反映在能不
能留住游客。得到游客的认可，
意味着游客不仅来，关键是消
费。而让游客消费，单靠大明湖
不够。

“大明湖周边旅游休闲产
品不足一直为人所诟病。现
在，百花洲属于历下区管理，
芙蓉街属于泉城路街道办事
处管理，大明湖则属于园林
局。”有专家认为，如果大明湖
硬要学习西湖，那必须和周边
进行有机结合。但当前的管理
模式，明显缺乏统一规划。大
明湖虽然免费，但现在依然与
城市割裂。

4.大明湖能否复制西湖
二次消费动力不足
旅游产品还没做够

不少人将大明湖免费与杭
州西湖免费进行对比，但是王
晨光认为至少当前还没有可比
性。目前，杭州西湖早已脱离普
通景区的范畴，形成了一个完
整的旅游生态系统。整个大西
湖景区里面除了西湖、雷峰塔
等景点，还有大量能够让游客
甘愿掏钱的地方，例如龙井茶
庄、印象西湖演出以及周边繁
荣的商圈。西湖游看似“廉价”，
但可以让游客流连忘返，能够
为景区创造效益。

“对于济南大明湖的开
发，因为历史原因，在管理上，
大明湖景区长期采用以资源
保护为目的、事业单位主导的
管理模式。在大明湖景区内，
作为一个游客或者市民来讲，
除了门票的消费，二次消费很
少。现在如果没有了一次消
费，二次消费又不好，这个问
题就需要很好地去总结。”王
晨光表示。

而反观杭州西湖，游客是
免费入园，但他至少会在周边
逛一整天。中午吃饭在楼外楼、
下午走累了坐游览车、晚上在
商 圈 吃 饭 、再 住 在 附 近 宾
馆……“现在我们并没有做好
大明湖景区开放后的旅游产
品，其运营模式如何有效地跟
市场对接，也有待摸索。”

从业内人士的角度，王晨
光说他认为还有改进的地方。

“从园中湖变成了城中湖迈出
重要一步。关键是大明湖免费
开放，更应该成为城市转型融
合的契机、济南旅游业转型的
契机，把济南从旅游观光型城
市变成休闲娱乐、文化体验的
城市。”

“大明湖免费的‘本’是促
进管理体制、公共服务、旅游设
施的转变，‘末’才是不收门票
了。”王晨光建议，下一步济南
应借着大明湖免费契机，在旅
游发展管理体制、品牌、配套设
施公共服务等方面进行改革和
完善。

明明湖湖““大大””起起来来，，大大考考还还没没到到
免费首日四问，答案留待未来

大明湖终于免费啦！1月1日大明湖免费首日，当天有4万名游客进入大明湖老区游览。这一数字虽然是去年同期5倍，但仍不及国庆假
期等旺季时的流量。园内未出现“爆棚”的现象，厕所、停车等老大难问题也没那么严重。但值得注意的是，大明湖真真正的考验还未到，何
况，要实现脱胎换骨的变化，大明湖和济南要走的路还很长。

大明湖免费首日，园内游客不断。 本报记者 孟燕 摄

大明湖免费后，游乐园的生意也好了不少。 本报记者 孟燕 摄
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