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今日山航

山山东东航航空空顺顺利利实实现现22001166安安全全年年

2016年12月21日，山航飞
机客舱清洁管控系统项目验
收会正式召开。经过两个月的
试运行，目前该系统运行稳
定，满足业务需求，达到验收
标准。

山航飞机清洁人员通过
飞机客舱清洁管控系统可以
明确哪一架飞机将于何时到
达自己所在机场,安排好自己
即将进行的工作。

随着山航机队规模的快
速增长，客舱清洁的工作难度
也不断加大，靠现有的纸张或
电子文件的查询统计模式已
经很难满足工作需求。在外基
地过夜的飞机不断增多，飞机
清洁管控的风险也在加剧。该
系统的上线标志着客舱清洁
管控从纸质化走向电子化、自

动化。
飞机客舱清洁管控系统

建立后，飞机的清洁管控将有
数据依据，清洁队根据系统中
各架飞机的清洁状态执行清
洁工作，保持飞机在清洁有效
期内运行。新系统的上线运行
能及时显示每架飞机的客舱
环境状态，并对飞机清洁工作
提前预警，减少人为原因造成
的客舱清洁工作不及时，有助
于给旅客带来良好乘机体验，
有效提升客舱服务质量。

飞机客舱清洁管控系统
将会增加业务规范、通告等文
件的上传查询功能，同时对客
舱清洁和服务用品的更换、使
用进行维护统计，对人员、服
务用品的需求管理有指导意
义。 (侯研)

山山航航自自主主研研发发
护护航航客客舱舱清清洁洁管管控控系系统统

2016年12月31日下午，随
着一架波音737NG飞机在济南
遥墙国际机场平稳着陆，山航顺
利实现了2016安全年。山航在济
南总部及各分公司同步举行了
热烈而简朴的接机仪式。

2016年，山航认真贯彻落
实国务院、省政府、民航局安全
工作部署，以安全工作管控方
案为主线，持续开展作风建设，

强化安全预防管理，完善安全
闭环管控，努力构建可持续的
安全管理体系。

山航着力从五大方面狠抓
安全“三基”建设，扎实开展各
项安全工作。以计划为引领，狠
抓工作落实。年初即确定了积
极审慎的安全目标，确定了“构
建可持续的安全管理体系”的
安 全 战 略 管 理 点 ，发 布 了

《2016年度安全工作管控方
案》。以对标为导向，完善安
全政策。制定了《关于落实安
全“四个责任”的指导意见》，
修订《航空安全管理手册》，
补充完善《航空安全资质培
训管控方案》。以创新为动
力，提升监管效能。发布了

《安全监察管理规定》，扩充
监察员队伍，首次实施投资

企业安全审计，创新区域监
管手段，实施总部和分公司
交叉互检。以整顿为抓手，强
化作风建设。针对不同时期
特点，分别开展了安全生产
月、旺季生产安全专项检查、换
季工作专项安全检查、安全倒
计时、冬季安全大检查等活动。
以绩效为促进，践行 SMS要
素。深化安全绩效管理试点工

作，建立监控预警要求，针对超
出风险容期的指标实施了风险
管控。

2016年山航实现安全飞
行 2 9 . 3 8 万余小时，起落共
14 . 24万余架次，同比分别增
长14 . 40%和10 . 55%，未发生
公司原因运输航空事故征候及
以上不安全事件，安全形势平
稳。 (冯刚)

2016年12月24日，山航客舱部的乘务员在济南遥墙国际机场进行了一场“快闪”活动来庆祝圣
诞、迎接元旦，以及祝贺山航安全飞行22周年。

2016年12月22日，庆祝山
航中印航线开飞一周年暨国航
中印航线开飞十周年联合路演
活动在新德里最大的购物中心
Ambince Mall举行。此次路演活
动由山航、国航、国家旅游局新
德里办事处共同举办，内容包括

中国旅游宣传与咨询、山航国航
产品介绍、街头快闪表演、头等
舱餐食展示品尝、有奖问卷调查
等。现场活动精彩纷呈，引得游
客纷纷驻足，互动热烈。

2016年是中印旅游文化
年，也是山航印度航线开飞一

周年。路演活动的开展，让更多
的印度民众认识了解山航，提
高了山航在印度市场的美誉
度。通过一整天的推广活动，山
航新德里营业部员工发放了两
千多份宣传材料，收到近千份
调查问卷，得到了关于印度旅

客消费行为的第一手资料，为
山航新德里营业部的日常市场
活动提供了有价值的参考。该
活动还吸引了文汇报、央视和
德里电视台等多家中外媒体的
报道。

驻印度大使罗照辉和夫人

江亦丽参赞也应邀出席了本次
路演活动，为现场的来宾抽取和
颁发了大奖，罗照辉大使鼓励印
度游客多到中国走走看看，增进
两国人民的交流，并对山航开辟
中印航线，开拓印度市场给予了
高度评价。 (王帅)

山山航航举举办办中中印印航航线线开开飞飞一一周周年年路路演演活活动动

2016年12月27日，山航地服部在山航大厦七楼大会议室举行了第二届“地服之星”劳动技能竞赛总
决赛，来自山航地服部济青烟场站的50余名岗位精英一展身手。各参赛选手向评委和观众呈现了日常
服务礼仪以及值机、服务、行查、配控等岗位操作规范，并将工作中发生的器官转运、茶艺表演、旅客服务
保障等典型事迹以情景剧的形式表现出来，让观众对地服工作以及公司厚道精神的理解更加深刻。经
过激烈角逐，最终评选出单项奖6名，团体奖1名，由与会领导颁发奖杯和荣誉证书。 (官禄成)

山山航航地地服服部部组组织织开开展展技技能能竞竞赛赛

2016年12月28日，山航综
合保障部航卫中心协同空勤餐
厅工作人员和山航飞行员代表
在运行保障楼空勤餐厅召开讨
论会，就空勤人员餐食保障问
题进行交流，进一步规范空勤
人员餐食管理、保障飞行安全、
确保空勤人员身体健康。

山航航卫中心高级航空
医师王晓红归纳了不同飞行
特点下飞行员的饮食需求，向
空勤餐厅工作人员提出了让
飞行员吃得健康，从而保证飞
行安全的具体要求。

山航飞行一大队 104 中
队长尘兵代表飞行员提出了
在保证饮食安全的前提下，饮
食搭配更加合理、科学的建
议。丹顶鹤大酒店行政总厨邹
仁强表示，空勤餐厅从食材采
购、加工到烹饪，每一环节严
格把关，认真落实留验制度，
尽全力保证空勤餐食安全，全
心全意提高空勤人员满意度。

会议结束后，参会人员对
空勤餐厅后厨、储藏间的环境
和菜品质量进行了实地检查。

(覃睿凡)

山山航航综综保保部部航航卫卫中中心心
组组织织召召开开空空勤勤餐餐食食安安全全交交流流会会
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