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雾霾来了，2日游客数量不及首日一半

大大明明湖湖免免费费了了，，商商铺铺却却没没多多挣挣钱钱

本报记者 孙业文

雾霾严重
游客数不及首日一半

2日上午10点，记者来到大
明湖景区，尽管是景区免费的
第二天，但因雾霾严重，前来游
玩的游客并不多。在景区内游
玩的市民纷纷戴着口罩。“雾霾
太严重了，不适合出门逛，许多
居民选择在家里呆着。”北门入
口处一工作人员告诉记者，从
直观上看，今天来大明湖的游
客要比昨天差不少。

一名打扫厕所的工作人员
告诉记者，昨天游客上厕所都
排起了长队，但今天厕所内显
得就相对比较清闲。

根据统计，2日当天大明湖

老区客流量为1.5万人，新区1.2
万人，趵突泉8000人，五龙潭
2000人，环城5000人，而1日大明
湖老城区的客流量为4万人。“今
天比昨天少了2 . 5万人，主要是
因为天气原因，上午基本上没
人，下午1点往后情况才有所改
善。”景区相关负责人称。

据悉，景区为了应对元旦期
间可能出现的客流高峰，制定了
应对措施和应急预案。天下第一
泉风景区针对大明湖免费开放
增设了护栏、围挡、监控、广播、
警示标志等安防设施，并增加了
保安和保洁队伍。记者注意到，
尽管客流量不大，景区依旧每隔
100米设置一个保安岗，保安人
员来回在景区内巡逻。

“可能因为雾霾，今天的人
数明显比昨天少，中午才开始
慢慢上人的。”一名保安称，因

客流量不大，景区并未施行单
向通行。

这个元旦游客最多
商铺收入没明显增加

据了解，冬季是大明湖的
旅游淡季，元旦也是所有节假
日里面客流量最少的，与往年
元旦相比，2017年元旦是游客
最多的一次。记者走访了景区
内外十多家商铺发现，游客人
数的增加并未给景区内小卖部
的收入带来明显的增加。

“来玩的人是多了，收入却
没怎么增加。”景区内商铺老板
陈女士说，免费这两天来逛大
明湖的游客的确多了不少，可
大多数都是济南本地市民，而
她的小卖部主要收入是靠外地
游客。“元旦节假日时间太短，

多数外地游客不会选择来大明
湖游玩，济南本地市民消费少，
所以没觉得多挣钱。”她说。

大明湖附近一处宾馆的老
板李先生也告诉记者，他没有
觉得入住宾馆客人有所增加，
原因是他的主要客源也是外地
游客。

“没觉得有啥影响，和平常
差不多。”大明湖周边一餐馆老
板告诉记者，他平常一天的营
业额在800元左右，这两天店里
收入也不到1000元，加上元旦
期间工作人员3倍工资，他觉得
都有点亏了。

“大明湖免费之后游客人
数肯定是增加的，总体来讲会
让店铺的生意好做一些，但是
景区受天气、节日等因素影响
太大了，谁也拿不准哪天人会
多或少。”陈女士称。

“大明湖免费后，游客的
数量势必会增加，但是游客
数量的增加对景区内商铺生
意的影响在短期内是看不出
来的。”景区相关负责人称，
目前景区内商铺的承包和经
营情况相对比较复杂，大家
应该更多关注景区免费后把
外地游客吸引来之后所产生
的附加值，而不仅仅是景区
本身。

“比方说，如果外地游客
不在景区内消费，他可能会
到济南其他地方吃饭、住宿
或者看电影，这也是在给济
南创造收入。”负责人称，景
区方面也会不断完善相关的
软硬件配套设施，给游客提
供优质的旅游服务。

山东大学旅游系教授王
晨光表示，景区想要发展，关
键在于留住客。“大明湖的开
放，现在大家关注的是免费，
未来应该更加关注运营，景
区能不能良性发展，反映在
能否留住客。”王晨光称，留
住客后还要让游客消费，这
就需要打造丰富的旅游产
品，就目前来讲单靠大明湖
还是远远不够的。

2日，受济南雾霾影响，大
明湖（老区）的游客数量仅1 . 5
万人，虽然游客数量是去年元
旦8000人的2倍，却不及1日数
量4万人的一半。记者通过走访
了解到，游客数量的增加并未
明显提升景区内商铺收入，对
周边餐馆和宾馆的影响也不
大。专家称，景区想要发展，关
键在于“留住客”。

葛专家说法

留住客得靠

丰富旅游产品

2日大明湖老区游客寥落。
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