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本报记者 张頔

近年来，我国经济发展由高速发展
转向中高速发展，经济步入新常态，对
保险业提出了新需求，同时也为保险业
的发展带来了新的机遇和挑战。日前，
项俊波主席曾在公开场合表示，保险转
型要满足政府、人民群众、经济社会发
展等多方面的需求。在这样的要求下，
保险业应该从哪几方面进行转型？为此
记者采访了保险业专家，济南市保险行
业协会会长郭建中。

在采访中他表示，保险业转型应该双
管齐下，从产品和服务两方面着手。他强
调，保险转型要有的放矢，在转型的过程
中，具体的举措必须从实际出发，因地制
宜。为了将这一观点讲“活”讲“透”，
他以济阳县为例进行了分析。

产品创新要找准切入点

济阳县除了农业发达，是济南的“菜
篮子”之外，当地的中小企业数量也十分
可观，由于优越的环境及政策等原因，济
阳县济北开发区吸引了众多的中外客商投
资置业，目前进区项目已达300余家，投
资规模80多亿元，形成了食品饮料、纺织
服装、医药化工、机械电子等四大工业生
产门类，一大批中外高新技术项目在此落
户。

“产品创新绝不能无的放矢，你首先
要摸清当地的需求，找到他们的‘痛点’.
根据济阳的情况来看，当地人口密集度较
高，农村人口占比较大，农业保险需求和
中小企业的需求相对较多，”郭建中认
为，“那么就可以从民生保险、农业险、
中小企业贷款保证保险方面着手进行产品
创新或者产品组合”。

比如，服务民生的责任险方面。作为
济南“菜篮子”，食品安全责任保险对于
济阳来说必不可少。此外，日益严峻的生
存环境及尖锐的医患关系，医疗责任保
险、环境污染责任保险等责任险，也需要
政府和市场两只手同时大力推行。

惠农保险同样不可或缺。当地保险机
构应尽快开展农产品目标价格保险、天气
指数保险、收益保险等新兴产品和服务，
推广“菜篮子”品种保险、农产品质量责
任保险等险种，推动发展农机具保险，支
持发展小额人身保险、借款人意外伤害保
险。大力发展服务于农业产业化、种养大
户、家庭农场、农民专业合作社等新型主
体的农业保险产品。

此外，还应着重研究中小企业保险产
品。为破解中小企业“融资难”等问题，
在省、市政府扶持政策的基础上，研究制
订中小企业贷款保证保险的当地政府支持
办法，增加支持力度，提高工作效率，加
强银、政、保的协调合作，在风险管理、
贷后管理、产品开发、专业化人才队伍建
设等方面提升管控能力。

“一揽子”保险服务

助推经济发展

“平时我们说保险服务，很多人想到
的就是理赔服务，实际上，保险服务有很
多，就中小企业来说，保险服务完全可以
提供企业产、供、销各个环节的一揽子保
险保障。”郭建中在采访中表示。

他指出，针对济北开发区内的食品产
业、液压升降平台制造产业、物流、科技
农业等，规模大且集中，在国内享有一定
声誉，可通过保险新产品的设计创新，为
其提供产、供、销各个环节的一揽子保险
保障，进一步提升产品质量和社会美誉
度，加快发展壮大，形成支柱产业。

“济北开发区有很多科技型企业，当
地政府完全可以支持保险公司设立科技支
公司，为不同阶段的科技企业提供有效保
险服务，打造金融综合支持科技型企业的
新体系。”郭建中表示。

此外，他强调，“在保险服务过程
中，单打独斗不可取，要争取多方支持，
比如政保合作、银政保合作等多种方式，
实现保障最大化，达成多方共赢”。

以医疗保险为例，他建议在确保医疗
保险基金安全和有效监管的前提下，当地
以政府购买服务的方式委托具有资质的商
业保险机构参与基本医保的经办服务，在
为政府节约成本的同时，可以有效提高服
务效率及服务质量。
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关键词解释：
我国经济步入新常态，对保险也提出了新

要求，保险转型是为了满足政府、人民群众、
经济社会发展的新需求。
解读人：

郭建中 济南市保险行业协会会长

从实际出发制定有效方案

保保险险转转型型要要““产产品品””
与与““服服务务””双双轮轮驱驱动动
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