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别别人人唱唱衰衰实实体体店店，，他他用用千千家家店店回回应应
骨子里有拼劲儿，张明带嘉华旅游跨界玩转多种经营

本报记者 宋磊

为自尊生存，辞掉

教师职业下海创业

1990年，刚毕业不久的张
明成为一名看似体面的中学
教师，一干就是 5年。拿着每
月仅有300多块钱的工资，张
明过着清贫的生活。他回忆
说，当年做教师实在是太清
贫了，没有经济地位，也没有
什么社会地位。

后来，为了自尊地生存，为
了自我的证明，张明忍痛辞掉
了“太阳底下最光辉的职业”。
在1997年正式创业之前的两
年，他一直给别人打工，在酒店
打过杂，也干过其他一些活计，
经历了一段清苦的日子，现在
看来，那段日子让他“未曾清贫
难成人”，成了张明人生经历中
的宝贵财富。

张明介绍说，当年辞职后，
完全是一个偶然的机会，他接
触到了旅游，用他自己的话说
就是“误打误撞”，至今已经做
了20年。“其实，那时候身边如
果有比旅游更挣钱的工作，我
也会选择干别的。”张明笑谈
道，当时就是为了能够多挣钱，

“目的很单纯，没有那么多高大
上的理由。”

20年后的今天，张明一手
打造的嘉华旅游即将迎来20周
年庆，张明说，20年间，从当初
两个人借贷两万元的承包部
门，发展成员工近千人，营业收
入近1 0亿元的大型综合旅行
社。他经历了各种艰难曲折，各
种酸甜苦辣和跌跌撞撞，好在
如今嘉华“长大了”。

2015年，嘉华旅游一年一
度的企业年会上，张明在近千
名职工和全国合作伙伴面前，

登台演唱刘欢歌曲《在路上》：
“那一天我不得已上路/为不安
分的心/为自尊的生存/为自我
的证明……”唱着唱着他和妻
子都眼睛湿润了。

进取、厚道，一直

在路上的旅游人

在张明的办公室里，挂着
一幅星云大师题写的“进取厚
道”四个字，他也将自己的微信
个人签名设置为“进取、厚道，
一直在路上的旅游人”，同时，

“进取厚道”还是嘉华旅游的企
业核心价值观。

跟随张明走进公司后，前
台两位迎宾立即起身点头问
好，张明摆摆手说“不用那么客
气，忙自己的”，他平日里是一
个不拘小节的人。“我在平时生
活中还是很随和的人，不希望
大家总是毕恭毕敬的那么拘
束。”张明说，不过我希望员工
见到客人后要表现得热情客
气，“公司还是有一些规范的，
那样也能让客人感到受尊重，
感受到公司的礼貌。”

张明生活得很有规律，“从
2013年起，我每天早晨起来都
会慢跑1到1个半小时，冬天还
一直坚持冷水浴。”张明说，晨
起锻炼和睡前读书是他一直在
坚持的。“中国有着数千年的传
统优秀文化，从中能够让人汲
取到很多知识和力量，以及管
理的方法。”

前几天，张明和朋友一起
到山西五台山拜谒，这是他连
续第15次在每年元旦前后到五
台山进行拜谒活动，这种坚持，
在张明看来“与其说是信仰不
如说是约定”。何为约定？张明
解释：“这是一种不忘初心不改
初衷的约定，是虽然历经百折
千回但始终不屈不挠前行的约
定。”

包机邮轮、建酒

店，跨界玩转多种经营

在张明看来，从创业以来
至今的20年，嘉华人阅尽了世
间和人生百态，经历了无数次
战火的淬炼，从无到有，从小到
大，终于把嘉华打造成了一个

响当当的品牌。在创业的前十
五年，他一心一意做旅行社主
业，抓住一个个契机壮大组团
社实力。而今随着企业进一步
壮大，张明说：“有实力的旅行
社要建立属于自己的景区、酒
店等地面资源。未来的旅行社
一定是全产业链运作的集团化
企业，由轻资产向重资产方向
转型。”

2016年，嘉华旅游在海南
澄迈重金打造了四星级酒店，现
在在装修的阶段，今年春节可入
住；在三亚陵水，嘉华旅游参与
一片旅游地产，最贵的每套房子
每天租金6000多，现在所有的春
节房间已经卖光。

最让嘉华受到业内追捧的
是近两年组织的邮轮旅行的火
爆，2015年下半年，嘉华旅游两
次独家承包歌诗达邮轮，均满
员开出；2016年，嘉华旅游一共
包了5艘邮轮，组织旅游者15000
人，让游客“想坐邮轮时随时就
能走”，张明在嘉华旅游2017年
年会上明确表示，邮轮代表未
来，要“把邮轮部作为公司的独
有产品、拳头产品。”

此外，嘉华旅游买断河北
吴桥的销售代理权，抢占资源，
整体负责日照莒县、淄博原山
国家森林景区、台儿庄古城的
区域营销宣传工作。在对待能
用的资源上，只要能壮大产业
链，嘉华不求所有，只求所用。
作为旅游集团，现在公司玩转
了车队、酒店、购物、景区、旅行
社等多种经营。

今年要开设1000个

连锁店

近些年，面对国内旅游电
商们的疯狂冲击，线下旅行社
迎来了一拨行业“寒冬”。张明
几度在全国的旅游同业面前公

开宣称：“电商烧钱不会长久，
不可持续”，他将带领嘉华旅游
用多种跨界经营来积极应对。

在前几天公司2017年年会
上，他说：“这是违反经济规律
的，钱烧光了怎么办？现在已经
有很多旅游电商平台跑路的
了，有的已经赔了20亿。”张明
曾预测说，表面看OTA非常热
闹，势头挺猛，不出三年会死
90%以上。在经历了几年受旅游
电商OTA“鱼肉”的日子之后，
张明自信地下了断言，2017年，
将是传统旅行社对旅游电商战
略反攻的开始。

“线上是虚的，线下是实
的；线上是阴的，线下是阳的；
线上是空军，线下是陆军。干旅
游就应该虚实结合，阴阳结合，
空军陆军结合。”张明用中国哲
学中的矛盾论，创造性地指出
了旅游业的发展前景。

张明给嘉华提出了发展战
略，就是“上天落地，合纵连横”，
他认为传统旅行社要发展，越来
越感受到联合的必要性。他要求
今后嘉华旅游的所有员工，要主
动与同行、对手接触，将其作为
自己的生意伙伴。

在渠道建设方面，近几年，
嘉华旅游不断增加实体门店，
并与国内多家旅行社合作，
2017年，嘉华旅游提出了一个
“千店计划”，2017年嘉华旅游
的任务指标就是开设1000个连
锁店。此外，嘉华旅游也已经组
织团队开设天猫网店，积极发
展电商。

了解张明的人知道，他生
性很拧，这是一种渗透在骨子
里的犟劲儿，体现在面对压力
不退缩，面对强势不信邪。但作
为成功的旅游企业家，他在商
场中又具有捕鼠灵猫般的机敏
反应。业内人都说，有张明的旅
游才精彩。

沂沂山山风风景景区区推推出出

““冰冰谷谷””邀邀游游客客赏赏冰冰挂挂

本报潍坊1月11日讯(记
者 贾鹏) 1月5日，沂山风
景区2016年终答谢会在临朐
县揽翠湖温泉度假村举办。
在答谢会上，沂山新推出冬
季冰雪游主题产品，并详细
推介了东镇庙春节祈福庙会
等系列活动。来自山东省内
外主要合作旅行社以及主流
媒体代表120余人参加了答
谢会。

答谢会上，沂山风景区
管委会主任刘阳先生发表了
热情洋溢的讲话。据其介绍，
过去的一年，沂山风景区各
项工作都取得了不俗的成
绩，尤其是旅游工作更上一
个新台阶，全年游客人数创
历史新高。为了满足游客参
与性娱乐需求，沂山风景区
在体验性产品上下功夫———
投资建设了从南门综合检查
站至百丈崖沿汶水两岸的亲
水栈道，投入使用了新建的

高空森林漂流。第四届沂山
文化节的成功举办，进一步
提高了沂山的知名度和美誉
度，2016年沂山荣获“中国森
林氧吧”桂冠。

为使沂山旅游淡季不
淡，改写沂山旅游四季不平
衡的历史，风景区利用得天
独厚的气候条件和地理环
境，积极开发沂山冬季冰雪
游。据了解，风景区新近打造
的沂山冰谷，已正式向游客
推出。春节期间，沂山还将举
办沂山东镇庙春节祈福庙会
等系列活动。

沂山庙会期间将会有大
型奇人绝技、杂技魔术等中
华传统演艺表演，全国各地
风味小吃大荟萃等。同时，多
次获得吉尼斯世纪纪录的传
奇人物中华神肚王将在沂山
庙会期间争创“肚皮吸碗”拉
动19吨客车的吉尼斯世界纪
录。

西西海海岸岸风风景景登登上上济济南南公公交交车车
共10条线路，日均覆盖近百万人

本报济南1月11日讯(记者
许亚薇) 继青岛市开通首

批旅游形象公交巴士后，近
日，青岛西海岸新区(青岛市黄
岛区)在济南再开通一批旅游
形象公交巴士，黄岛风景登上
济南公交车。

据悉，此次青岛西海岸(黄
岛)旅游形象公交巴士共包含

济南市内的6路、30路、50路、
5 4路、5 6路、6 6路、9 3路、9 6
路、110路、139路等10条公交
线路，每条线路1辆；线路走
向覆盖济南的万达、沃尔玛、
恒隆、舜耕国际会展中心、泉
城广场商圈等28个以上黄金
商圈，同时辐射沿线及周边
的办公、差旅、上学等高端群

体，有着较强的宣传针对性
和转化效果；线路投放期最
长达365天，日到达量为80万
人次左右。

每天来回穿梭于济南市
近3 0个黄金商圈，覆盖受众
日均近百万人次，成为流动
在济南市的“青岛西海岸旅
游风景线”。

20多年前，为了生存和自我证明，张明舍弃掉端了5年的中学教师饭碗，下海经商，成为较早一批接触旅游的人，将“嘉华旅游”做成全
国旅游界的名牌。从最初仅仅是因为做旅游挣钱多，到如今热爱旅游自称“一直在路上”的旅游人，嘉华旅游董事长张张明从生活清贫的教
师，成为带领公司走在新长征路上，用多种跨界经营来迎战旅行社寒冬的弄潮儿。

葛身边旅游人

嘉华旅游董事长张明。

穿行在济南各条公交线上的黄岛旅游巴士形象车。(黄岛旅游局供图)
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