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去年协调建筑领域农民工投诉案84起，涉及金额4708万

聊聊城城多多渠渠道道破破解解农农民民工工拖拖欠欠薪薪难难题题
本报记者 张超

2016年，聊城市清欠办共协调农民工投诉案件84件，涉及金额4708万元，惠及农
民工4472人。受理市长热线及12319城建热线转办案件620件，有力维护了农民工合
法权益和聊城市社会和谐稳定。11日，聊城市住建局建管处副处长宋来君做客

“12345”市长热线，向记者介绍了聊城市建筑领域清欠工作的开展情况，并围绕解
决拖欠薪问题，现场接听来电。

搭建服务平台

构筑“三层”联动机制

据介绍，聊城市住建局
选派业务骨干专门成立清欠
办公室，敞开大门接待受理
农民工讨薪投诉，面向社会
公布了投诉地点、投诉电话，
并与“12345市长服务热线”、
12319城建热线、行风热线、
各级信访部门和新闻媒体联
动，进一步拓宽了农民工诉
求渠道。

建立健全协作配合机
制，部门联动，形成工作合
力。市住建局、市人社局、市
信访局部门按照职责分工协
调联动、齐抓共管，形成了整
体合力。建立健全信息共享、
法律援助、案件通报和案件
移送制度，努力实现“一点举
报投诉、多方联动受理”工作
机制。

另一方面，市区联动，建
立工作网络。按照分级管理
的原则，明确各县(市、区)工
作目标责任，建立相应清欠
工作机构和配备专职人员，
完善市、区对接机制，形成覆
盖全市的清欠工作网络。对
属于县(市、区)职责范围的问
题，及时移交属地处理并督
办落实。政企联动，与企业签
订《防范处置拖欠农民工工
资工作目标责任书》，督促企
业自查自纠，加强资金筹措
调度，及时兑现农民工工资。

综合行政、司法手段

快速解决欠薪纠纷

坚持强化日常监管和
依 法 协 调 处 理 相 结 合 ，综
合运用行政、司法等手段，
及 时 协 调 解 决 欠 薪 纠 纷 。

提前化解工资矛盾纠
纷 。对 检 查 发 现 的 问 题 逐
个 登 记 造 册 ，及 时 进 行 处
理，做到情况清、底数明，
采 取 约 谈 警 示 、停 工 整 改
等措施督促各方及时整改
处理。对农民工投诉案件，
在 核 准 情 况 后 ，第 一 时 间
召集相关企业和责任人现
场调处；对数额较大、情况
复 杂 的 欠 薪 纠 纷 ，实 行 领
导包案、重点跟踪，一步提
高 了 处 置 效 率 和 质 量 ，每
年麦收、中秋、春节前选派
业 务 骨 干 到 市 委 、市 政 府
信 访 室 值 班 候 访 ，第 一 时
间 核 实 基 本 情 况 ，引 领 农
民 工 到 清 欠 办 调 解 处 理 ，
及 时 化 解 负 面 影 响 ，消 除
涉稳隐患。

依法维护农民工合法
权 益 。坚 持 依 法 严 肃 处 理
恶 意 欠 薪 案 件 ，并 公 开 曝
光 ，对 涉 嫌 拒 不 支 付 劳 动
报 酬 的 案 件 ，及 时 做 好 调
查、移交、审查起诉和审判
工作，形成强大合力，严惩
拒不支付劳动报酬的犯罪
行 为 ，发 挥 了 极 大 震 慑 作
用。

74家企业及单位

缴纳保证金4315万元

建立健全项目建设、合
同管理、工资发放等监管制
度，从源头上预防工资拖欠
行为的发生。对总承包企业
分包工程的，要求必须使用
有资质的企业，严禁转包、违
法分包，杜绝以包代管。因建
设单位或工程总承包企业未
按合同约定支付工程款，致
使拖欠农民工工资的，由建
设单位或工程总承包企业先
行垫付被拖欠的农民工工
资；因工程总承包企业转包、
违法分包的工程，致使拖欠
农民工工资的，由工程总承
包企业承担清偿被拖欠的农
民工工资责任。

2015年出台了《聊城市
解决建设领域拖欠农民工工
资问题实施方案》，建设单
位、施工单位在工程款开工
前按合同总造价1%的基准比
例分别缴纳建筑劳务工资保
证金，用于群体性讨薪纠纷
的应急支付。目前共计74家
建设单位及施工企业缴纳农
民工工资保证金4315万元，
按时退还农民工工资保证金
2845万元。建筑劳务工资保
证金缴存比例实行动态管
理，与建筑企业诚信挂钩，对
拖欠工程款和农民工工资情
况严重的企业，按2%的比例
收缴保证金。

宋来君介绍，广大农民工
如遭遇欠薪，可通过电话或直
接到聊城市清欠办反映问题，
市直投诉热线是：8492776，地
址在东昌西路市住建局东门
清欠办办公室。办公室有专职
人员负责接待、登记，并派专
人负责协调解决问题。农民工
到清欠办反映问题所要提供
的资料并不复杂，能够说清拖
欠事实，提供相关证据就可
以。主要包括：所提供劳务的
工程信息(工程名称、工程所
在地、工程总(分)包单位名称
及项目经理姓名)；所提供劳
务的信息(工种、工作量、起止
时间；被拖欠工资金额的有效
证明)；与用工单位签订的劳
务合同或劳资协议。

如果采用口头协议与施
工单位未签定劳务合同、未打
欠条，反映拖欠工资提出的投
诉请求，反映人可以以书面形
式提供工程名称、工程所在
地、施工单位及项目经理姓
名、所施工的工种、工作量、起

止时间及拖欠金额到市住建
局清欠办协调解决拖欠问题。

宋来君介绍，按照国家
清欠政策，清理拖欠有三个
手段，即法律手段、经济手段
和行政手段。具体来讲，农民
工要解决拖欠工资问题，可
以到工程所在地人民法院起
诉；可以到工程所在地劳动
争议仲裁机构申请仲裁；可
以提请工程所在地劳动保障
部门依法解决；再就是提请
工程所在地清欠机构协调解
决。由于近年来政府清欠工
作力度大、效率高，通过政府
清欠机构解决问题成了最主
要的途径。

但是并非所有的问题都
适合用行政手段解决，比如施
工企业经营困难，无能力支付
工资或存在劳务合同纠纷，双
方对拖欠金额争议较大的拖
欠问题，清欠办无权强制认定
具体拖欠金额，通过起诉、仲
裁等法律途径解决更为妥善。

本报记者 张超

聊城市住建局建管处副处长宋来君做客“12345”市长热线。

农民工遭遇欠薪可拨打电话投诉
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本报聊城1月11日讯 (记
者 张超 通讯员 张同耀

高庆贺 张雪) 为贯彻落
实中央、省、市城市工作会议
以及省、市城市违法建设治
理行动动员会议精神，近日，
开发区召开城乡违法建设治
理行动动员大会。会议决定，
利用一年时间，在开发区城
乡范围内，开展城乡违法建
设治理行动，打击、遏制违法
建设行为，保障全区经济社
会持续健康发展。

开发区党工委书记、管
委会主任杨广平主持会议并
讲话，党工委副书记刘立新
传达省、市城市违法建设治
理行动动员会议精神，党工
委委员、管委会副主任王同
章作了具体部署。党工委委
员、纪工委书记吴广琳，党工
委委员、公安分局局长李贺
民参加会议。

杨广平指出，开展城乡
违法建设治理行动，既是中
央、省委和市委部署的重要
任务，也是推动开发区发展、
回应群众期盼的重大举措。

各级各部门要从讲政治、讲
大局的高度，切实把思想和
行动迅速统一到党工委、管
委会决策部署上来，广泛宣
传、充分动员，用铁的决心、
钢的举措治理城乡违法建
设。要坚持依法依规，强力推
进整治工作，敢于碰硬，勇于
作为，把道理讲在前头，把工
作做在前头，使更多群众理
解支持和参与整治工作，对
待困难群众要落实好各项帮
扶救助措施，要抓好源头，长
效管理，做到“疏”的通，“堵”
的住，加大管理监督力度，坚
持重心下移、条块结合，把违
法违规建设管理纳入法制
化、长效化、规范化的轨道。

王同章就违建治理工作
作了具体安排。强调各级各
部门要根据摸排情况，分类
研究、分类施策，全面分解拆
违任务，严格落实层级责任，
明确责任部门、责任人员和
完成时限。要严肃工作纪律，
加强督导检查，实行月调度、
季通报制度，对工作拖沓、推
诿扯皮、进展不力的，给予通

报批评，直至约谈、问责单位
主要负责人。要公开曝光一
批治违工作开展不力的单位
及案例，起到督促、威慑和警
示作用。

据了解，为确保此次违
建治理行动取得扎实成效，
开发区成立了城乡违法建设
治理工作领导小组，统一指
挥，多部门联动，形成工作合
力。行动中将根据摸排情况，
分类研究、分类施策，全面分
解拆违任务，实行月调度、季
通报制度，对工作拖沓、推诿
扯皮、进展不力的，给予通报
批评，直至约谈、问责单位主
要负责人，严厉打击“保护
伞”。将公开曝光一批治违工
作开展不力的单位及案例，
起到督促、威慑和警示作用。
对群众反应强烈、顶风抢建
的违法建设，实行挂牌督办，
敢碰硬，动真格，做到“疏”的
通，“堵”的住，坚决打赢违法
建设治理行动攻坚战。

会上，印发了《开发区城
乡违法建设治理行动实施方
案》。

开发区城乡违法建设治理动员大会召开

治治违违工工作作开开展展不不力力将将被被公公开开曝曝光光

记者从《开发区城乡违法
建设治理行动实施方案》获
悉，此次治理行动从2017年1
月开始至2017年12月结束，分
为动员部署(1月7日-11日)、全
面排查(1月12日-26日)、制定
处理意见(2月3日-20日)、自行
整改(2月21日-3月21日)、集中
处理(3月22日至6月底)、总结
巩固(7月-12月底)六个阶段推
进。上半年基本完成治理任
务，下半年转入巩固提高和长
效管理。

《方案》明确提出，此次治
理范围为开发区城乡范围内，
治理内容为：

一是违反《中华人民共和
国城乡规划法》、《山东省城乡
规划条例》等法律法规及有关
规定，未取得建设工程规划许
可证或未按照建设工程规划
许可证的规定进行建设的，未
取得施工许可手续进行建设

的，未经批准或未按照批准内
容进行临时建设的或临时建
(构)筑物超过批准期限未拆除
的；

二是违反《中华人民共和
国土地管理法》、《山东省实施
<中华人民共和国土地管理
法>办法》等法律法规及有关
规定，擅自占用农用地进行建
设的；

三是其他违法建设行
为。另据了解，此次治理行
动，将重点治理擅自占用规
划确定的道路、广场、绿地、
河湖水面、擅自占用小区业
主共有的道路、违法建设的
大型、立柱广告牌、违法建
设的大型、立柱广告牌、占
用道路、从事商业经营的废
旧汽车、帐篷、擅自占用农
用地建设的建 (构 )筑物等18
项内容。

本报记者 张超

全年重点治理18项违建内容
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